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Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

Ergebnisse auf einen Blick

Entscheidungsvorschlag der Agentur zur Erfallung der formalen Kriterien gemaf Prifbe-
richt (Ziffer 1)

Gemal § 23 Abs. 1 Nr. 3 MRVO hat mindestens ein Studiengang das Qualitdtsmanagementsys-

tem durchlaufen.

Der Nachweis durch die Hochschule wurde erbracht.

] Der Nachweis durch die Hochschule wurde nicht erbracht.

Entscheidungsvorschlag des Gutachter:innengremiums zur Erfullung der fachlich-inhalt-
lichen Kriterien gemaR Gutachten (Ziffer 2)

Die fachlich-inhaltlichen Kriterien sind

erfullt

O nicht erfullt
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Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

Kurzportrait der Hochschule

Die Hochschule Magdeburg-Stendal wurde am 2. Juli 1991 gegrindet und zahlt mit aktuell ca.
5.000 Studierenden (bei etwa 7,21 % auslandischen Studierenden aus mehr als 60 Landern), ca.
130 Professor:innen sowie rund 280 haushaltsfinanzierten und 160 drittmittelfinanzierten wissen-
schaftlichen und nicht-wissenschaftlichen Mitarbeiter:innen zu den mittelgro3en Hochschulen fur
angewandte Wissenschaften. Die Studienanfanger:innen (55,73 % weiblich) kommen zum Uber-
wiegenden Teil (68,18 %) aus den neuen, zu 27,28 % aus den alten Bundeslandern sowie zu
4,53 % aus dem Ausland.

An insgesamt funf Lehr- und Verwaltungseinheiten, den Fachbereichen, werden 29 Bachelor-
und 21 Masterstudiengdnge angeboten. Am Standort Stendal befinden sich die Fachbereiche
Angewandte Humanwissenschaften und Wirtschaft, am Standort Magdeburg die Fachbereiche
Ingenieurwissenschaften und Industriedesign, Soziale Arbeit, Gesundheit und Medien sowie
Wasser, Umwelt, Bau und Sicherheit. Aktuell umfasst das Studienangebot Studiengénge in hu-
man-, sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen sowie ingenieur- und naturwissenschaftlichen
Fachrichtungen. Diese Studiengange spiegeln und berlcksichtigen aktuelle gesellschaftliche
Entwicklungen. So wurde beispielsweise 2019 der interdisziplindre Studiengang ,Mensch-Tech-
nik-Interaktion® eingerichtet, der seit der Erstimmatrikulation stark nachgefragt ist. 2021 wurde
der Management-Studiengang Betriebswirtschaftslehre (B. A.) im Profil Uberarbeitet, um aktuel-
len Praxisanspriichen gerecht zu werden, und wird nun als Nachhaltige BWL — Digital Busi-
ness/Sozial-/Personalmanagement (B. A.) angeboten. Die Hochschule Magdeburg-Stendal un-
terhalt Kooperationsstudiengédnge mit der Otto-von-Guericke-Universitdt Magdeburg, duale Stu-
diengange mit Unternehmen, staatlich reglementierte sowie weiterbildende Studiengénge. Die-
ses Portfolio entspricht der Zielvereinbarung der Hochschule mit dem Land Sachsen-Anhalt und
spiegelt die Vereinbarungen zu den Themen ,Lebenslanges Lernen und ,Verantwortung der

Hochschule in der Region® sowie die Praxisorientierung der Studiengange wider.

Im Sinne der , Third Mission® gestaltet die Hochschule Magdeburg-Stendal das wirtschaftliche und
gesellschaftliche Leben des Landes Sachsen-Anhalt mit und reagiert flexibel auf neue regionale,
nationale und internationale Anforderungen. So versteht sich die Hochschule als eigenstandige
Akteurin in der Bildung und tragt zu einer wettbewerbsfahigen Wissensgesellschaft bei. Dies zeigt
sich vor allem in der regen Beteiligung an innovativen Forschungs- und Entwicklungsprojekten in
allen fur die Hochschule relevanten Bildungsbereichen, den Ingenieur-, Wirtschafts-, Gesund-
heits-, Sozial- und Kommunikationswissenschaften. Die Forschungsstéarke der Hochschule Mag-
deburg-Stendal wird besonders durch das kirzlich erworbene Promotionsrecht flr die Natur- und
Ingenieurwissenschaften sowie die Sozial-, Gesundheits- und Wirtschaftswissenschaften klar

sichtbar.
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Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

Uberblick liber das QM-System

Mit Blick auf die Qualitatssicherung in Studium und Lehre hat die Hochschule Magdeburg-Stendal
im Zuge der Bologna-Reform zum Wintersemester 2005/2006 ihre Studiengénge vollstandig auf
das Bachelor- und Master-System umgestellt und friihzeitig das Verfahren der Programmakkre-
ditierung fur all ihre Studiengange umgesetzt. Diese Erfahrungen und Erfolge werden aktiv in das
aktuelle Qualitatsverstandnis von Studium und Lehre einbezogen, um auch weiterhin qualitats-
geprifte Studiengange anzubieten. Die Eigenverantwortung der Fachbereiche fir die Qualitats-
entwicklung ihrer Studiengange ist ein tragendes Merkmal dieses Qualitatsverstandnisses und
Ausdruck des Bestrebens, Qualitdt autonom und entsprechend der Fachkultur weiterzuentwi-
ckeln. Zuséatzlich existiert seit vielen Jahren an der Hochschule der gemeinsame Ansatz, mogli-
che Entwicklungspotenziale in Studium und Lehre sowie im Hochschulalltag partizipativ im Rah-
men von Gesprachsformaten zwischen Studierenden, Mitarbeiter:innen und Lehrenden der
Hochschule zu erértern und dabei die unterschiedlichen Perspektiven der Akteur:innen einzube-

ziehen.

Fur die Etablierung des Qualitatsentwicklungssystems, das auf die kontinuierliche Qualitatssiche-
rung und -entwicklung der Studiengange ausgerichtet ist,! baut die Hochschule auf diese Aus-
tausch- und Gesprachskultur auf und nutzt vorhandene Instrumente der Qualitatssicherung. Da-

bei werden unterschiedliche Einflisse beriicksichtigt:

¢ eigene Werte fir Studium und Lehre
¢ gesetzliche und akkreditierungsrelevante Vorgaben
e enge Zusammenarbeit und Weiterentwicklung zentraler und dezentraler Funktionsstrukturen
¢ Professionalisierung bereits bestehender Strukturen, Prozesse und Instrumente in den Fach-
bereichen, den einzelnen Studiengangen und hochschulweit, beispielsweise
o das Datenmonitoring
o die Dialog- und Reflexionsformate, wie verschiedene Abstimmungsformate der Lehrenden
in den Studiengéngen, Studierenden- und Dozierendengesprache, ,Runde Tische®, Ge-
sprache innerhalb von Praxisnetzwerken, Reflexionstage
o Erfahrungen mit dem akkreditierten System der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg

im Rahmen der gemeinsamen Kooperationsstudiengange

Neben dem 2012 dokumentierten Qualitatsentwicklungssystem in Studium und Lehre, das vor-
rangig auf Datenerhebungen aus Studierendensicht setzte, hat sich basierend auf den landesge-

setzlichen Vorgaben uber die letzten Jahre an der Hochschule Magdeburg-Stendal der Ansatz

1 Da die Hochschule Magdeburg-Stendal einen Fokus auf die kontinuierliche Qualitatsentwicklung legt, wird im Bericht
neben dem gangigen Begriff des Qualitdtsmanagementsystems auch der von der Hochschule verwendete Begriff des
Qualitatsentwicklungssystems genannt. Beide Begriffe werden im Akkreditierungsbericht synonym verwendet.
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Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

des partizipativen Austauschs immer starker etabliert. Die hochschulweite Entscheidung dabei
auf eine Systemakkreditierung zu setzen, die die eigenverantwortliche Bewertung der Qualitat
der Studiengange ins Zentrum stellt, ist in den letzten Jahren entstanden. So wurden 2019 der
Servicebereich fur Qualitdtsmanagement (seit 01.01.2021 Servicebereich fir Qualitatsentwick-
lung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung), der zum einen die Aktivitaten des akademischen
Monitorings (beispielsweise Studierendenbefragungen, Kennzahlen, Lehrveranstaltungsevalua-
tion) in einem Bereich zusammenfiihrte und zum anderen die Aufgabe hatte, sich mit dem Thema
Systemakkreditierung starker auseinanderzusetzen. Zudem nahm im September 2019 die Ar-
beitsgruppe Systemakkreditierung ihre Arbeit auf, die sich aus Studiendekan:innen der einzelnen
Fachbereiche, Mitarbeiter:innen der Fachbereichsverwaltung, Vertreter.innen aus dem Ser-
vicebereich fir Qualititsmanagement, dem Zentrum fir Hochschuldidaktik und angewandte
Hochschulforschung sowie dem Servicebereich fir Studium und Internationales, studentische

Vertreter:innen und Vertreter:innen aus dem Zentrum fiir Weiterbildung zusammensetzt.

Basierend auf akkreditierungsrelevanten Kriterien, die sich aus einer Reihe von aktuellen Regu-
larien, Beschliissen und Verordnungen zusammensetzen, bilden die Satzung zur Sicherung und
Entwicklung von Qualitat in Studium und Lehre (kurz: Qualitatssatzung)? und die Qualitatskrite-
rien die Grundlage fiir das interne Qualitatsentwicklungssystem in Studium und Lehre. Auf dieser
Grundlage wurde ein kontinuierlicher, nachhaltiger und geschlossener Kreislauf der Qualitatssi-
cherung und -entwicklung der Studiengange vereinbart, der mindestens einmal jahrlich von allen
Studiengangen durchlaufen wird und dessen Umsetzung und Ergebnisse mithilfe von Protokollen
und Studiengangsakten intern ausfiihrlich dokumentiert werden. Im Laufe eines achtjahrigen
Qualitatsturnus werden dabei alle fachlich-inhaltlichen Qualitatskriterien des Qualitatskriterienka-
talogs evaluiert. Der geschlossene Kreislauf orientiert sich am klassischen Verstandnis einer kon-
tinuierlichen Qualitatsentwicklung im Sinne der Logik des Plan-Do-Check-Act (PDCA)-Zyklus. In
den Fachbereichen und Studiengédngen werden bei der Exploration von Daten und Informationen
Uber verschiedene Befragungsinstrumente und unter Bezugnahme auf die vereinbarten Quali-
tatskriterien Auffalligkeiten erkannt und interpretiert. Des Weiteren werden aus dieser Analyse die
Wirksamkeiten zuvor abgeleiteter und vereinbarter Malinahmen tberpruft. Diese Informationen
dienen den Studiengangsleitungen und Fachbereichen als Grundlage, um Gesprachsformate mit
interner und externer Expert:innenbeteiligung vorzubereiten und durchzufiihren. In den Gespra-
chen werden die Studiengéange hinsichtlich der Qualitéatskriterien sukzessive diskutiert und Malf3-
nahmen zur konzeptuellen Qualitatssicherung und -entwicklung abgeleitet. Diese MalRBhahmen
haben den Studiengang und Fachbereich im Fokus, geben aber auch Impulse zur Qualitatssi-
cherung und -entwicklung fur hochschulweite Leistungsbereiche in Studium und Lehre (beispiels-

weise allgemeine Studienberatung, Prifungsverwaltung, Zugangs- und Zulassungsverfahren,

2 https://www.h2.deffileadmin/user_upload/2 AB 17 2021 Qualitaetssatzung_h2.pdf (abgerufen am 28.11.2023).
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hochschuldidaktische Weiterbildung, Lehrveranstaltungsevaluation). Mithilfe des internen Doku-
mentations- und Berichtswesens werden die Ergebnisse und abgeleiteten Weiterentwicklungs-
mafinahmen der Gesprache festgehalten und entlang der oben beschriebenen vorgesehenen
Verantwortungsebenen kommuniziert. Die Umsetzung der vereinbarten Entwicklungsmaf3nah-
men greift vorrangig in den Studiengéangen und Fachbereichen. Erfahrungen hinsichtlich der
Maflnahmenumsetzung werden kommuniziert und flieBen neben weiteren, im Qualitatsturnus
neu zu betrachtenden Qualitatskriterien als Teil der Wirksamkeitsprufung erneut in die Ge-
sprachsformate ein. Ebenso kénnen durch das Berichtswesen Praxisbeispiele gelungener Ent-
wicklungsmaRRnahmen in einzelnen Studiengangen sowohl studiengangs- als auch fachbereich-
suibergreifend vermittelt und so eine mégliche Anwendung in anderen Studiengangen angeregt
werden. Mit dieser kontinuierlichen Verstandigung wird die Grundlage fir ein 360-Grad-Feedback
gelegt, das einen gemeinsamen Rahmen fir pluralistische und besténdige Verbesserungspro-
zesse bietet.

Die jahrlichen Gespréachsformate finden unter Einbezug aller Mitgliedergruppen des Studien-
gangs, der Fachbereichsverwaltung und bei Bedarf fachbereichsexterner Akteur:innen statt und
orientieren sich an den Kriterien des Qualitéatskriterienkatalogs. Unterstitzt durch Kennzahlen und
Befragungsergebnisse zum Studiengang werden in diesen Foren die Studierbarkeit, die Studien-
qualitat, die Betreuung der Studierenden und weitere die Studienqualitat betreffende Themen mit
dem Ziel diskutiert, Entwicklungspotenziale der Studiengange zu erkennen und bei Bedarf Ver-
besserungsmafinahmen abzuleiten. Die Studiengangsleitungen sind fur die Umsetzung der ab-
geleiteten MalRnahmen verantwortlich und werden dabei von den Qualitatsbeauftragten der Fach-
bereiche und bei Bedarf von anderen Akteur:innen, wie beispielsweise dem Dekanat oder zent-
ralen Einrichtungen der Hochschule, unterstiitzt. Die Umsetzung und der Erfolg der vereinbarten
Mafinahmen wird im darauffolgenden Gesprachsformat (spatestens nach einem Jahr) verbindlich
anhand erhobener Daten quantitativ und anhand der Einschitzungen der am Gesprachsformat
Beteiligten qualitativ Gberprift. Bei Bedarf werden die MaBhahmen modifiziert. Am Ende eines
Qualitatsturnus sind alle Qualitatskriterien mindestens einmal evaluiert worden. Die an den min-
destens einmal im Turnus stattfindenden Studiengangskonferenzen teilnehmenden hochschul-
externen Expert:innen haben schlie3lich die Méglichkeit, im Rahmen eines Peer-Review-Verfah-
rens ein Feedback zum Gesamtbild des Studiengangs zu geben. Der Zeitpunkt der Durchfiihrung
von Studiengangskonferenzen und damit der verbindliche Einbezug externer Expert:innen von
den Studiengangsleitungen innerhalb des achtjahrigen Qualitatsturnus kann frei gewahlt werden
und muss daher nicht wie bei der Programmakkreditierung tblich zwangslaufig am Ende des
Akkreditierungszeitraums liegen. Zusténdig fur die Einhaltung der formalen Kriterien bei der Aus-

gestaltung und Umsetzung eines Studiengangs sind die Fachbereiche, insbesondere die Studi-
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engangsleitungen und der:die Studiendekan:in. Verantwortlich flr die Prifung und Dokumenta-
tion der Einhaltung von formalen Kriterien ist die:der zentrale Qualitdtsbeauftragte und der:die
Mitarbeiter:in fir Akademische Angelegenheiten (aus dem Servicebereich Studium und Interna-

tionales).

Die Hochschule geht davon aus, dass alle im Qualitatssystem befindlichen Studiengénge akkre-
ditiert sind und bleiben, solange sie die Vorgaben und Auflagen des Systems innerhalb des Qua-
litatsturnus erfillen sowie das System selbst akkreditiert ist. Aus diesem Grund ist es nicht vor-
gesehen, den Studiengangen zu einem bestimmten Zeitpunkt ein internes Akkreditierungssiegel
zu verleihen. Stattdessen wird der Akkreditierungsstatus einmal in acht Jahren von der Kommis-
sion fur Studium und Lehre gepruft und bekanntgegeben. Ein zusammenfassender Qualitéatsbe-
richt fur die einzelnen Studiengange wird am Ende jedes Qualitatsturnus veroffentlicht. Bei Nicht-
Einhaltung der Vorgaben des Qualitatssystems kann die Kommission fir Studium und Lehre ver-
schiedene MalRBnahmen ergreifen, die auch beinhalten, dass die Kommission dem Senat emp-
fiehlt, einen Studiengang aus dem System auszuschliel3en. Der Senat berat dann tiber die Schlie-
Bung des Studiengangs oder bestimmt, wie die Qualitat des Studiengangs gesichert werden soll.

Die Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre wird als gemeinschaftliche Ange-
legenheit aller Mitglieder, Angehérigen und Partner:innen der Hochschule umgesetzt. Um eine
Weiterentwicklung der Studienqualitat zu gewahrleisten, sollen alle Mitgliedergruppen der Hoch-
schule systematisch und anlassbezogen in Partizipations-, Reflexions- und Gestaltungsprozesse
involviert werden. Zudem Ubernehmen zentrale und dezentrale Beteiligte, hochschulische Ein-
richtungen, die Leistungen im Bereich Studium und Lehre erbringen, sowie hochschulexterne
Expert:innen aktiv Verantwortung fiir die Sicherung und Entwicklung der Qualitat in Studium und
Lehre. Zu den zentral Beteiligten des Qualitatsentwicklungssystems gehéren der Senat, die Kom-
mission fur Studium und Lehre (unter Leitung des Prorektorats fir Studium, Lehre und Internati-
onales), das Rektorat, dabei insbesondere das Prorektorat fir Studium, Lehre und Internationa-
les, die:der zentrale Qualitatsbeauftragte sowie die:der studentische Qualitatsbeauftragte. Auf der
Ebene der fiinf Fachbereiche der Hochschule Magdeburg-Stendal sind jeweils der Fachbereichs-
rat, das Dekanat, insbesondere die:der Studiendekan:in, die Studiengangsleitungen und die:der
Qualitatsbeauftragte des Fachbereichs als verantwortliche Akteur:innen im Qualitatsentwick-
lungssystem der Hochschule hervorzuheben. Entsprechend tragen eine Vielzahl von zentralen,
dezentralen und weiteren Beteiligten mit zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat in Studium

und Lehre bei.
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Zusammenfassende Qualitatsbewertung

Die Hochschule Magdeburg-Stendal hat ein Qualitatsverstandnis fur die Lehre erarbeitet und die-
ses in den Leitlinien ,Lehren und Lernen” verankert, welche nach Ansicht der Gutachter:innen in
den erfolgreichen Auf- und Ausbau des Qualititsmanagementsystems gemundet sind. Das von
der Hochschule definierte System ist breit sowie mit verteilten Verantwortlichkeiten angelegt und
hat sich zwischen erster und zweiter Begehung erkennbar weiterentwickelt.®> Nach Ansicht der
Gutachter:innen werden alle Leistungsbereiche der Hochschule mit einbezogen und die Quali-
tatssicherungsprozesse in Studium und Lehre beruhen auf geschlossenen Regelkreisen. Nach
dem Eindruck der Begehungen werden das Qualitatsverstéandnis und die zur Qualitatssicherung
notwendigen Regeln von allen Statusgruppen gelebt und mitgetragen. Das Spannungsfeld zur
Lehrfreiheit scheint weitgehend austariert. Die Auseinandersetzung mit der Lehr- und Lernqualitét
sowie die Arbeit mit und an den Qualitatskriterien ist auf allen Ebenen erkennbar. Die zugeord-
neten Ressourcen und die Personalentwicklung sind aus Sicht der Gutachter:innengruppe fur
den langfristigen Erfolg wesentlich. Vom Organisationsaufbau und -ablauf sind die:der zentrale
sowie die fachbereichsseitigen Qualitatsbeauftragten Schllisselpersonen, da hier Prozesse, auch
zwischen zentraler und dezentraler Ebene, zusammenlaufen und ggf. Konflikte auszugleichen
sind. Dieser Eindruck bestatigte sich in den Riickmeldungen der weiteren beteiligten Hochschul-
mitglieder Uber alle Gesprachsrunden hinweg, besonders bei den Gesprachen mit den Vertre-

ter:innen der Stichproben und dem dabei reprasentierten Verfahren zur internen Akkreditierung.

Mit Blick auf die Entscheidung zur Systemakkreditierung haben die Gutachter:innen keinen Be-
darf Auflagen auszusprechen, sie mdchten aber zu folgenden Sachverhalten die nachstehenden

Empfehlungen fur die Weiterentwicklung des Qualititsmanagementsystems geben:
¢ Interne Akkreditierungsprozesse/Studiengangsgesprache und -konferenzen:

Die Leitlinien ,Lehren und Lernen® sollten in der internen Akkreditierung systematischer aufge-
nommen werden, da sie derzeit in den Studiengangsgesprachen und -konferenzen eine unterge-
ordnete Rolle spielen. So kénnte auch die kontinuierliche Umsetzung der Leitlinien in den Curri-

cula der Studiengange gewahrleistet werden.

Da sowohl aus den Unterlagen als auch aus dem Qualitatsbericht des Stichprobenstudiengangs

Risikomanagement — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.) nicht hervorgeht, dass

3 Die Weiterentwicklung bezog sich u. a. auf folgende im Akkreditierungsbericht thematisierte Sachverhalte: Systema-
tisierung des Datenmonitorings und Einbindung in alle Studiengénge, Erweiterung der Qualitatskriterien fur Studien-
gange mit besonderem Profilanspruch, Neueinfiihrung eines anonymen Beschwerdeverfahrens, Uberarbeitung des
Stimmrechts vor dem Hintergrund der Unbefangenheit in der Kommission fur Studium und Lehre im Rahmen von
internen Akkreditierungsentscheidungen, Veroffentlichungen auf der Webseite in Bezug auf das Qualitatssystem der
Hochschule.
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die externen Gutachter:innen auch in die Begutachtung der formalen Kriterien einbezogen wer-
den, sollte die Hochschule dies zukinftig sicherstellen und zudem im Qualitatsbericht kenntlich

machen.

Damit die Studiengénge im Hinblick auf die Qualitatskriterien vollumfanglich diskutiert und beur-
teilt werden kdnnen, sollte darauf geachtet werden, dass eine reprasentative Anzahl aller Status-

gruppen bei den Studiengangsgesprachen/-konferenzen anwesend ist.

Um kontinuierliche Qualitatsregelkreise auch im Rahmen der internen Akkreditierung der Studi-
engange zu férdern, sollte im Rahmen des Dokuments ,Leitfragen fur externe Expertise zum
Studiengang* eine differenziertere Riickmeldung, z. B. in Form einer Zwischenkategorie, wie ,teil-
weise erflllt’, ermoglicht werden. Damit wirden auch Qualitatsverbesserungsschleifen unmittel-

bar nach einer Studiengangskonferenz ermdéglicht werden.
e Personal zur Umsetzung des Qualitatsmanagementsystems:

Die Hochschule sollte den Personaleinsatz ergebnisoffen und unter Einbezug der Fachbereiche
kontinuierlich Uberpriifen. Dabei sollte insbesondere sichergestellt werden, dass dem Servicebe-
reich fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung ausreichend personelle
Ressourcen zur Verfligung gestellt werden. Bei der Reakkreditierung sollte die Angemessenheit

des Personaleinsatzes erneut Uberprift werden.
e Evaluationen:

Obwohl der Anteil an Lehrveranstaltungen, die evaluiert wurden, bereits auf 78 % gestiegen ist,
sollte der Anteil der Lehrveranstaltungsevaluationen weiter erhéht werden, damit in allen Studi-
engangen kontinuierliche Verbesserungspotenziale identifiziert und in die Studiengangsdialoge
eingebracht werden kénnen. Die Gutachter:innen vertreten mehrheitlich die Auffassung, dass zur
weiteren Erhdhung beispielsweise fiir kleinere Studierendengruppen geeignete Evaluationsfor-

mate definiert werden sollten, die die datenschutzrechtlichen Belange aller Beteiligten wahren.

Da die Rickkopplung der Evaluationsergebnisse nicht in allen Studiengéngen gleichermaf3en
erfolgt, sollte in allen Studiengangen, bezugnehmend auf 8 4 Abs. 6 und 8 5 Abs. 2 der Evalua-
tionsordnung, und vor dem Hintergrund der Gewabhrleistung eines geschlossenen Regelkreises
sichergestellt werden, dass die befragten Studierenden lber ihre Befragungsergebnisse und die

daraus folgenden Maflinahmen informiert werden.
¢ Duale Studiengange:

Im Rahmen des Stichprobengespréachs zum dualen Studiengang Bauingenieurwesen (B. Eng.)
konnten die Gutachter:innen feststellen, dass die Vielzahl der Lernorte in dualen Studiengéngen

auch zu einem erhdhten Konfliktpotenzial fihren kann. Aus diesem Grund sollte die Hochschule
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fur duale Studiengange eine hochschulseitige Betreuungsstruktur sicherstellen, die insbesondere

in an unterschiedlichen Lernorten auftretenden Konfliktfallen intervenieren kann.

Da das Qualitatsmanagementsystem der Hochschule in dualen Studiengéngen alle Lernorte ein-
beziehen sollte, sollte die Hochschule auch die Befragungsergebnisse aller Lernorte erhalten und
sich mit den entsprechenden Verantwortlichen der Lernorte kontinuierlich Gber die Ergebnisse

sowie daraus folgende MalRhahmen austauschen.

Vor dem Hintergrund der Hauptverantwortlichkeit der gradverleihenden Hochschule sollte die
Hochschule im Rahmen der dualen Studiengénge Vertrage mit den Betrieben, in welchen die
Studierenden ihre Praxisphasen absolvieren, schlie3en.

Da es in dualen Studiengéngen auch eine Phase geben kann, in welcher die Studierenden die
Berufsausbildung bereits abgeschlossen, das Studium jedoch noch nicht beendet haben, sollte
die Hochschule eigene Mustervertrage fir die Studierenden und den Betrieb vorhalten, die die
Zeit nach Abschluss der Ausbildung regelt.

o Weiterentwicklung des Qualitditsmanagementsystems:

Das Qualitatsmanagementsystem wurde nach Ansicht der Gutachter:innen unter Beteiligung aller
Mitgliedsgruppen der Hochschule und Einbeziehung externen Sachverstands erstellt. Die Hoch-
schule sollte jedoch auch bei der Weiterentwicklung des Qualitditsmanagementsystem darauf

achten, dass die externe Expertise weiterhin kontinuierlich und strukturiert einbezogen wird.
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1 Prifbericht
(gemaf Art. 3 Abs. 3 StAkkrStV und § 23 Abs. 1 Nr. 3 und 4 MRVO)

Sachstand/Bewertung

Der hier als Stichprobe behandelte Studiengang Risikomanagement — Management von unter-
nehmerischen Risiken (M. A.) des Fachbereichs Wirtschaft (Beginn der Evaluation am
19.01.2022) hat das Qualitatsmanagementsystem in Studium und Lehre vollstandig durchlaufen.

Die Akkreditierungsbeschluss und der Qualitatsbericht liegen vor.

Daruber hinaus haben auch folgende Studiengange das Qualitditsmanagementsystem in Studium
und Lehre vollstandig durchlaufen: Im Fachbereich Angewandte Humanwissenschaften das Stu-
diengangsbiindel Angewandte Kindheitswissenschaften (B. A.) und Kindheitswissenschaften und
Kinderrechte (M. A.) (Beginn der Evaluation am 02.02.2022) sowie im Fachbereich Soziale Arbeit,
Gesundheit und Medien der Studiengang Journalismus (B. A.) (Beginn der Evaluation am
01.06.2022).

Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.
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2 Gutachten: Erfillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien
2.1 Schwerpunkte der Bewertung / Fokus der Qualitatsentwicklung

Da das Qualitatsmanagement fur Studium und Lehre der Hochschule erstmalig akkreditiert wer-
den soll, spielten die Entwicklung und Etablierung des Systems unter Einbezug der verschiede-
nen Akteur:innen der Hochschule sowie die Entwicklung des Selbstverstandnisses Lehre und
Lernen eine hervorgehobene Rolle. Dementsprechend wurde insbesondere auch im Rahmen der

Stichproben gepruft, inwieweit das System die Hochschule bereits durchdrungen hat.

2.2 Erfullung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

(gemaf Art. 3 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 in Verbindung mit Art. 4 Abs. 3 StAkkrStV; 88 17 und 18
MRVO sowie § 31 MRVO)

§ 17 MRVO Konzept des Qualitdtsmanagementsystems (Ziele, Prozesse, Instrumente)
Leitbild fir die Lehre

8§ 17 Abs. 1 Sétze 1 und 2 MRVO: Die Hochschule verfugt Gber ein Leitbild fur die Lehre, das sich
in den Curricula ihrer Studiengdnge widerspiegelt. Das Qualititsmanagementsystem folgt den

Werten und Normen des Leitbildes fir die Lehre und zielt darauf ab, die Studienqualitat kontinu-

ierlich zu verbessern.
Sachstand

In ihren Leitlinien ,Lehren und Lernen“* (beschlossen vom Senat der Hochschule am 04.03.2019)
verpflichtet sich die Hochschule Magdeburg-Stendal in vier inhaltlichen Teilen (Teil A, Selbstver-
standnis; Teil B, Ziele von Studium und Lehre; Teil C, Voraussetzungen fir gutes Lehren und
Lernen; Teil D, Verabredungen) zu einer partizipativen Qualitatskultur im Bereich Studium und
Lehre, welche aktiv gelebt werden soll. Im Mittelpunkt stehen dabei die Studierenden und die
Entwicklung ihrer Persdnlichkeit. Dies wird in den folgenden Zielen und Voraussetzungen flr gu-
tes Lehren und Lernen festgehalten, welche sich auch in den aktuellen Werten der Hochschul-

strategie widerspiegeln:

o Engagement: Vielfaltige Erprobungs- und Diskursraume werden in der Interaktion zwischen
Lehrenden und Studierenden gelebt.
e Transparenz: Es werden transparente und klar definierte Studienziele festgelegt, welche bei

Bedarf angepasst werden kénnen.

4 https://www.h2.de/fileadmin/user_upload/Rektorat/studiumundlehre/Leitlinienprozess 2019/Hochschule Magde-
burg-Stendal - LeitlinienLehrenLernen - Beschlossen_vom_Senat der Hochschule am 04.03.2019.pdf (abgeru-
fen am 24.11.2023).
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o Diversitat: Eine Lehr- und Lernkultur mit verschiedenen kommunikativen und kooperativen
Formaten wird umgesetzt.

¢ Fokus Studierende: Die Ausbildung fachlicher und sozialer Kompetenz fir das berufliche und
gesellschaftliche Leben sowie das Erlernen von wissenschatftlich fundiertem und ethisch ver-
antwortlichem Handeln werden sichergestellt.

e Studierbarkeit und Flexibilitat: Der Studienerfolg und der Austausch Uber die Ziele guter Lehr-
und Lernpraxis sind von zentraler Relevanz.

e Keine Diskriminierung: Ein aktives Engagement gegen Diskriminierung und eine wertschét-
zende Kommunikation zwischen allen Hochschulmitgliedern werden gelebt.

¢ Gesundheit: Angemessene raumliche, mediale, personelle und zeitliche Ressourcen werden
bereitgestellt und ein voll entwickeltes, studentisches und betriebliches Gesundheitsmanage-

ment wird umgesetzt.

Die Leitlinien wurden 2017 am Tag ,,Studium und Lehre® durch einen partizipativen Prozess mit
Studierenden und Lehrenden sehr frei diskutiert. Die Ergebnisse wurden im Anschluss von einer
Schreibgruppe verschriftlicht. Die Hochschule Magdeburg-Stendal hat sich darauf geeinigt, die
inhaltliche Umsetzung der Leitlinien ,Lehren und Lernen® hinsichtlich der konkreten Umsetzungen
zu prifen. So wurde im Sommer 2020 eine erste Abfrage in den einzelnen Fachbereichen zum
»1eil D —Verabredungen® der Leitlinien durchgefuhrt. Die entstandenen Kurzberichte wurden dem
Senat am 08.07.2020 vorgestellt. Beziiglich der einzelnen Umsetzungen in den Curricula wurden
die Teile A bis D der Leitlinien im Marz/April 2022 in allen Studiengéngen der Fachbereiche ab-

gefragt. Die Ergebnisse lassen sich wie folgt zusammenfassen:
o Teil A: Selbstverstandnis:

Gemal3 dem Leitbild der Hochschule wird in allen Studiengéangen eine anspruchsvolle, praxisori-
entierte akademische Ausbildung mit integrierten Praktika, interdisziplinaren Projekten und Ex-
kursionen geboten, um auf aktuelle Berufsfelder vorzubereiten. Alle Mitglieder der Hochschule
setzen dieses Selbstverstandnis um, indem sie sich Qualitditsmafstabe setzen, die eine stetige
Weiterentwicklung der Studienprogramme erlauben. Bei Lehrenden sind diese Mal3stéabe bei-
spielsweise in individuellen Zielvereinbarungen verankert, wobei insbesondere die Lehrveranstal-
tungsevaluationen ein wichtiges Kriterium darstellen. Zudem gibt jede Studien- und Prifungsord-
nung sowie jedes Modulhandbuch der einzelnen Studiengénge einen klaren Orientierungsrah-

men fur die Qualifikationsziele, die bis zum Studienabschluss erreicht werden sollen.

Die Lehr- und Lernziele sowie die zu erwerbenden Kompetenzen der einzelnen Studiengdnge
sind modulspezifisch im jeweiligen Modulhandbuch festgehalten. Das schafft Transparenz fur
eine vielfaltig gelebte Lehr-Lernkultur. Gleichzeitig sind Studien- und Prifungsordnungen und

Modulhandbiicher flexibel, sodass in ihre Weiterentwicklung aktuelle Wissensstande, Impulse
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aus der Praxis und Aspekte der Studierbarkeit mit einflieRen. Ansté3e zur Weiterentwicklung der
Studiengange ergeben sich beispielsweise durch regelmaRige Kontakte zu Praxispartner:innen
(Industrie, Forschungsreinrichtungen, Kommunen, Wohlfahrtsverbande etc.) und externen aka-
demischen Kolleg:innen sowie Gesprachsformate mit internen akademischen Kolleg:innen und
Studierenden. So wird u. a. sichergestellt, dass eine dem Berufsfeld angemessene fachliche und
soziale Kompetenz ausgebildet werden kann und sich die Studiengénge aktuellen gesellschatftli-

chen Umstanden entsprechend weiterentwickeln.

Eine Aneignung von Kompetenzen, Wissen und Werten in freier Verantwortung von Studierenden
lassen Lehrangebote ohne Anwesenheitspflicht, Wahlpflichtfacher, interdisziplinare Lehrveran-
staltungen, Seminare und Ubungen mit frei wahlbaren Projekt- und Referatsthemen, freie The-
menwahl bei den Abschlussarbeiten sowie studiengangsunabhéngige Ringvorlesungen zu.
Durch die hohe Praxisorientierung und die Beachtung aktuell gesellschaftsrelevanter Themen in
den Studiengéngen er6ffnen sich im besonderen Mal3 zukunftige Gestaltungsmoglichkeiten. Bei
der Begleitung der Studierenden spielt die Ausbildung eines Bewusstseins fiir ethische, soziale,
okologische und wirtschaftliche Nachhaltigkeit eine zentrale Rolle.

Durch Einfuhrungstage in den Studiengangen, Mentor:innen in der Studieneingangsphase der
Bachelorstudiengange, Transfer- und Praxisphasen im Studium, die Moglichkeit von anrech-
nungsfahigen Auslandsstudien sowie von Abschlussarbeiten mit Praxispartner:innen wird fur den
gesamten Student Life Cycle auf unterschiedliche Weise professionelle Verantwortung fiir die
Begleitung der Studierenden in den Studiengangen ibernommen. Zudem steht allen Studieren-
den der Hochschule Magdeburg-Stendal die Méglichkeit offen, Lehrende bei Schwierigkeiten zu
kontaktieren. Des Weiteren wird eine allgemeine und fachspezifische Studienberatung als Ser-
vice angeboten, um beispielsweise umfassend zu aktuell geltenden Regelungen, Fristen und

Nachteilsausgleichen informiert zu bleiben.

Menschen unterschiedlichen Alters bewerben sich an der Hochschule Magdeburg-Stendal um
einen Studienplatz. Einige Bewerber:innen beginnen ihr Studium direkt nach der Schule oder
nach dem ersten Studienabschluss, andere entschlie3en sich nach Jahren der beruflichen Praxis
fur eine weitere Qualifikation. In jedem Lebensalter wird die Aufnahme eines Studiums ermdglicht
und an die Bedurfnisse und Bedarfe durch das Angebot von Teilzeit-, Vollzeit- und Weiterbil-
dungsstudiengangen angepasst. Zudem kénnen Méglichkeiten der Vereinbarung eines individu-
ellen Teilzeitstudiums oder der Pass zur Kompensation besonderer Belastungen von Studieren-
den® genutzt werden. Die hochschulweiten Veranstaltungsangebote fir Kinder und Senior:innen

sowie die Alumni-Vernetzung spielen im Sinne des Lifelong Learnings ebenfalls eine wichtige

5 KomPass: https://www.h2.de/hochschule/beratung-und-services/familie-und-soziales/kompass.html (abgerufen am
05.01.2024).
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Rolle. So ist beispielsweise das zentrale Alumni-Management der Hochschule bestrebt, mit Hilfe
regelmafiger Treffen den Kontakt zu Absolvent:innen aufrecht zu erhalten und ein Netzwerk fir
gegenseitige Kooperation zu etablieren. So bleiben ehemalige Studierende beispielsweise als
Praxispartner:innen fir Projekte, Referentiinnen fUr Vortrage und Mitbetreuer:innen von Ab-

schlussarbeiten mit der Hochschule in Kontakt.

An der Hochschule Magdeburg-Stendal finden sich viele Lehrveranstaltungen, in denen vermit-
teltes Wissen in direkter Weise Anwendung durch Studierende findet. Die Studierenden nehmen
hierbei nicht die Rolle passiver Konsument:innen von Lehre ein, sondern sind in den Veranstal-
tungen aktiv gefordert. Das verlangt ein hohes Mal3 an Eigenverantwortung und Motivation auf
Seiten der Studierenden. Die Lehrenden sind wiederum gefordert, diesen Prozess lernzielgeleitet
zu unterstiitzen und Studierende zu motivieren. So gilt es beispielsweise attraktive Kooperations-
partner:innen oder angemessene Lehrbeauftragte aus der Praxis zu gewinnen, um den Sinn des

Lernens hervorzuheben und mdgliche Berufswege aktiv aufzuzeigen.
e Teil B: Ziel von Studium und Lehre:

Der Studienerfolg und die Entwicklung der Gesamtpersonlichkeit der Studierenden werden als
die wichtigsten Ziele von Studium und Lehre an der Hochschule Magdeburg-Stendal angesehen,
auf welche die Lehrkonzepte und -praktiken jedes Studiengangs abzielen. Die Betreuung der
Studierenden nimmt auf die jeweilige Lebenssituation, Herkunft und persénlichen Ziele der Stu-
dierenden Ricksicht. So wird beispielsweise bei Semesterbewertungen die angemessene Ver-
teilung der Arbeitsbelastung zum Thema gemacht. Zudem besteht die Moglichkeit bei besonde-
ren Belastungen individuelle Studienplane zu vereinbaren. Die Ansprechbarkeit der Studien-

gangsleitung und -koordinator:innen sichert eine engmaschige Begleitung.

Neben dem Studienerfolg und der Entwicklung der Gesamtpersonlichkeit der Studierenden sind
die Ausbildung von fachlicher und wissenschaftlicher Kompetenz sowie der Diskurs und die Re-
flexion Uber ethisch verantwortliches Handeln im beruflichen Kontext bedeutende Ziele fir Stu-
dium und Lehre und somit fester Bestandteil der Curricula. So werden beispielsweise in den Stu-
diengangen Berufsidentitat und -ethos mithilfe von Ethik- und Werteorientierungsveranstaltungen
reflektiert. Zudem ist der Erwerb von verantwortungsvoller Team- und Fihrungskompetenz eine
wichtige Komponente im Studium. Um eine angemessene Vermittlung dieser Kompetenzen zu
erreichen, existieren in den Fachbereichen viele Kooperationen mit Forschungs-, Industrie-, Ge-

sellschafts-, Kultur- und Praxispartner:innen.

Die Eroffnung von Erprobungs- und Diskursraumen ist ebenfalls erklartes Ziel im Rahmen der
Studiengange der Hochschule Magdeburg-Stendal. Diese Raume werden durch die Férderung
der Diskussionskultur in Lehrveranstaltungen und durch die Zusammenarbeit mit externen Part-

ner:innen aus Forschung, Industrie, Gesellschaft und Kultur gesichert. Konkrete Umsetzungen
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finden sich beispielsweise in Exkursionen, Planspielen mit Praxis- und Problemeinblicken oder
Projektarbeiten. Zudem ermdglicht die regelmaflige Beteiligung der Hochschule Magdeburg-
Stendal an deutschlandweiten Systembefragungen, wie der Absolvent:.innenbefragung, den Stu-
diengangen einen vergleichenden Einblick in &hnliche Studienprogramme. Das setzt ebenfalls
Impulse fiir einen steten Beitrag zu einer vielfaltigen Lehr-Lernkultur mit kommunikativen und

kooperativen Formaten.
e Teil C: Voraussetzungen fir gutes Lehren und Lernen:

In den Modulhandbiichern der Studiengénge finden sich transparente und klar definierte Studien-
ziele, die Orientierung fur die Ausrichtung von Lehre und Lernen geben. Zugleich bieten die Mo-
dulhandbucher Offenheit und Flexibilitat, um aktuelle Themen in Uberarbeitungen aufzugreifen.
Damit die Studienziele erreicht werden konnen, gehen Studiengangsleitungen und Lehrende mit
Bezug auf unterschiedliche Vorkenntnisse, Lebenssituationen und Herkunft der Studierenden in-

dividuell auf sie ein.

Durch regelmaRige Partizipations- und Riickkopplungsformate mit den Studierenden (beispiels-
weise Uber fragebogengestiitzte und qualitative Veranstaltungsbewertungen, Reflexionstage,
.funde Tisch“-Gesprache/Semesterbewertungen mit Lehrenden und Studierenden, Gesprache
mit dem Fachschafts- und Studierendenrat und Einzelgesprache) wird die Méglichkeit gegeben,
positive und negative Erfahrungen des Studiums mitzuteilen und zu besprechen. Damit wird ein
laufender Anpassungs- und Optimierungsprozess der Curricula gefordert, um sich andernden
Rahmenbedingungen stetig anzupassen. Diese Formate sichern wertschatzende Kommunikati-
onsprozesse zwischen allen Hochschulmitgliedern und die Méglichkeit Verbesserungsvorschlage
proaktiv einzubringen. Das Qualitatsentwicklungssystem nimmt laut Selbstbericht mit seinen

kommunikativen Formaten diese bereits gelebte Kultur auf und konkretisiert sie.

Die Reflexion der Rollenverstandnisse von Lehrenden und Studierenden wird neben den oben
beschriebenen regelmafigen Partizipations- und Riickkopplungsformaten durch eine aktive Ge-
sprachskultur in Seminaren und Ubungen gesichert. Zudem wird durch die Mdglichkeiten der
hochschulinternen individuellen Weiterbildung Lehrender, beispielsweise im Rahmen der hoch-
schuldidaktischen Wochen oder des Lehrzertifikats, zu einem aktiven Reflexionsraum beigetra-

gen.

Jedem Studiengang werden ausreichend Lehr- und Arbeitsrdume zur Verfigung gestellt. Dazu
erfolgt eine vorausschauende Stunden-/Raum-/Medien- und Laborplanung. Konkret werden bei-
spielsweise GruppengroRen von Studierenden fir Vorlesungen, Seminare und Ubungen am
Richtwert 60, 35 und 15 entlang geplant, um angemessene raumliche Ressourcen fur die Um-
setzung des Lehrplans zu gewéhrleisten. Personelle Ressourcen werden laut Selbstbericht eben-

falls durch ein weitsichtiges Berufungs- und Einstellungsmanagement gesichert. Somit stehen
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angemessene professorale, wissenschaftliche, technische und administrative Fachkrafte fur die
einzelnen Studiengange zur Verfiigung. Hinsichtlich der konkreten sachlichen Ausstattung ist die
Hochschule bemiiht, die technischen und raumlichen Bedingungen stetig zu verbessern. So er-
laubt beispielsweise ein modernes Videokonferenzsystem die Starkung des Austauschs zwi-
schen den Standorten Stendal und Magdeburg, um Dienst- und Informationsveranstaltungen in
hybrider Form unkompliziert méglich zu machen. Zudem bemiiht sich die gesamte Hochschule

barrierefreie Studienvoraussetzungen zu schaffen.
e Teil D: Verabredungen:

Aktives und engagiertes Lernen ist Grundvoraussetzung fur ein erfolgreiches Studium an der
Hochschule Magdeburg-Stendal. Dafiir werden Lernmotivation und -haltungen der Studierenden
niederschwellig in verschiedenen Lehrveranstaltungen und durch vielféltige Lehr- und Prifungs-
methoden angesprochen. Insbesondere Projekt- und Abschlussarbeiten erfordern dabei ein ho-
hes Mal3 an Eigeninitiative.

Lehrende machen die Lehr- und Lernziele in den Modulhandbiichern transparent, verdeutlichen
diese aber auch in einzelnen Lehrveranstaltungen mit Hilfe von Praxisbeispielen, Handreichun-
gen, Hilfen zur Implementation und Transferaufgaben. Eng verzahnte Prifungen umfassen dabei
verschiedenste Formate, wie beispielsweise Klausur, mindliche Prifung, Hausarbeit, Seminar-
beitrage, Einzel- und Gruppenreferate, Projektprasentation. Prufungen kénnen in Prasenzform,

online oder digitaler Form stattfinden.

Durch eine praxisnahe wissenschaftliche Ausbildung in den Studiengangen der Hochschule Mag-
deburg-Stendal werden Lernziele fur Studierende verstandlich und nachvollziehbar. Zuséatzlich
werden durch die Beteiligung von Partner:innen aus Forschung, Industrie, Gesellschaft und Kultur

die Curricula besonders motivierend und anregend ausgestaltet.

Lehrende der Hochschule Magdeburg-Stendal berlicksichtigen die Unterschiedlichkeit der Stu-
dierenden in Bezug auf Alter, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Herkunft, personliche Haltun-
gen, Familienverantwortung, Studierfahigkeit, Behinderung, etc., indem eine inklusive Grundhal-
tung gegeniber jeder:jedem einzelnen Studierenden gelebt wird. Dies schlagt sich beispielsweise
darin nieder, dass individuelle Losungen besprochen und gefunden werden, wenn es beispiels-
weise um die Organisation eines Auslandssemesters, individuelle Studienplane und die Nutzung
des ,KomPass* geht. Neben diesen konkreten formellen Hilfestellungen schéatzen die Lehrenden
die Diversitat der Studierendenschaft und fordern die Studierenden entsprechend, um eine viel-

faltige, diskriminierungsfreie Gesellschaft zu stiitzen und zu erhalten.

An der Hochschule Magdeburg-Stendal zeichnet sich die Kommunikation zwischen Lehrenden

und Studierenden durch personlichen Kontakt aus. Neben den reguléaren Lehrveranstaltungster-
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minen kdnnen zusatzliche personliche Konsultationen/Sprechzeiten der Lehrenden genutzt wer-
den. Zudem kdnnen die Gesprachsmdglichkeiten mit den Studiengangsleitungen, individuelle
Studienplane, individuelle Teilzeitstudien und Nachteilsausgleiche in Anspruch genommen wer-
den, sodass sich in den einzelnen Studiengangen stets Wege finden lassen, um ein individuelles
Lernen zu gewabhrleisten. Dieses spiegelt sich auch in den Ergebnissen gemeinsamer Reflexi-
onsgesprache, Lehrveranstaltungsevaluationen und Studierendenbefragungen wider. Die Stu-
dierenden schatzen laut Selbstbericht die niederschwellige, nicht-hierarchische, familiare Atmo-

sphéare auf den Campus.

Da Prufungsergebnisse laut den Leitlinien ,Lehren und Lernen® Ausgangspunkt fur Entscheidun-
gen und zukiinftiges Handeln sind, wird angestrebt, dass Bewertungskriterien von geplanten und
stattgefundenen Prifungen bekannt gemacht und in Lehrveranstaltungen oder Sprechzeiten er-
lAutert werden. Insgesamt werden bereits jetzt Priifungen haufig Gegenstand der gesprachsba-
sierten Rickmeldungsformate mit Studierenden, wodurch eine Reflexion von Prifungsarten und
-formen moglich wird. Eine Regelmafiigkeit wird dadurch geschaffen, dass diese Gespréchsfor-
mate fester Bestandteil des Qualitatsentwicklungssystems sind.

Die Hochschule sieht sich als Qualitdtshochschule und strebt nach hohen Standards in Lehre,
Forschung und Transfer. Das Ziel ist dabei, Studierenden attraktive, in ein Qualitatsentwicklungs-
system eingebettete Studienangebote mit einer hohen Lehrqualitat und gutem Studienerfolg zu
bieten. Dabei spielt der Bildungsauftrag, die Absolvent:innen zu befahigen, als Fach- und Fih-
rungskrafte einen positiven Beitrag zur Gestaltung ihres Umfeldes zu erbringen, eine zentrale
Rolle. Die Hochschule Magdeburg-Stendal soll in diesem Sinne ein Ort sein, an dem Menschen
Motivation entfalten, ihre Personlichkeit weiterentwickeln sowie erlernen, sich in den demokrati-
schen Diskurs sowohl gesamtgesellschaftlich als auch im Rahmen der akademischen Selbstver-
waltung einzubringen. Die Menschenrechte, Meinungs- und Wissenschaftsfreiheit stehen dabei

im Zentrum der Werte und Regeln.

Die Hochschulstrategie sowie die Normen und Werte der Leitlinien ,Lehren und Lernen® beziehen
sich aufeinander. Im Rahmen der Leitlinien wurde in einem hochschulweiten partizipativen Pro-
zess zwischen Studierenden und Lehrenden vereinbart, Studierenden ein Studium in studierba-
ren und attraktiven Studiengdngen unter diskriminierungsfreien, gesundheitsfordernden Bedin-
gungen zu ermoglichen. Diese Bedingungen erméglichen Erprobungs- und Diskursraume zwi-
schen Studierenden, Lehrenden und allen anderen Mitgliedern der Hochschule in einer Kultur der
gegenseitigen Wertschatzung und des Austauschs. Zudem férdern diese Bedingungen den Stu-
dienerfolg der Studierenden unter Beriicksichtigung ihrer individuellen Lebenshintergriinde. Da-
bei sollen die zum Studienerfolg fuhrenden Qualifikationsziele transparent sein und den Erwerb
von Kompetenzen beinhalten, welche die Studierenden sowohl zu wissenschaftlich-fachlich fun-

diertem als auch zu ethisch und gesellschaftlich verantwortungsvollem Handeln befahigen. Vor
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allem im Bereich Studium und Lehre untermauern die Leitlinien ,Lehren und Lernen® das allge-

meine Hochschulleitbild, die Hochschulstrategie und deren Ziele.

Das Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule Magdeburg-Stendal geht von den Leitlinien
,Lehren und Lernen“ und dem Verstandnis der Hochschule aus, dass Qualitat in Studium und
Lehre eine gemeinsame Aufgabe aller Mitglieder, Angehérigen und Partner:innen der Hochschule
ist. Indem es alle Mitgliedergruppen der Hochschule auf Basis von Kommunikationsformaten
(Studiengangsgesprache und -konferenzen) in die Evaluation der Studiengange strukturiert ein-
bindet und damit die Studieng&nge in einem gemeinschatftlichen und partizipativen Prozess kon-
tinuierlich weiterentwickelt werden, folgt es diesem Grundsatz. Die Qualitatskriterien, die diese
Kommunikationsformate begleiten und bei der Bewertung der Studiengange thematisch Orientie-
rung geben, beziehen sich neben gesetzlichen Verordnungen in ihrer Ausrichtung auch auf die
Leitlinien ,Lehren und Lernen®. Konkret verweisen die Qualitatskriterien darauf, dass Qualifikati-
onsziele der Studienprogramme im Sinne der Leitlinien formuliert und transparent gemacht wer-
den, die Studierbarkeit der Studiengange und die Studienbedingungen adéquat sowie die Stu-
dienerfolge hoch sind. Daher setzt das Qualitatsentwicklungssystem nicht nur auf eine Qualitats-
sicherung, sondern auch auf eine kontinuierliche Verbesserung der Studienqualitat. So werden
die Studiengénge nicht nur einmal im Qualitatsturnus von acht Jahren, sondern in mindestens

jahrlich stattfindenden Gespréachsformaten sukzessive betrachtet.

Zusammenfassend nimmt das Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule Magdeburg-Stendal
mit der beschriebenen Ausrichtung auf einen kontinuierlichen kommunikativ-partizipativen Aus-
tausch Uber die Qualitat der Studiengange und deren Rahmenbedingungen Bezug auf die Leitli-
nien ,Lehren und Lernen“. Zudem mdochte es dazu beitragen, dass die Normen und Werte der
Leitlinien an der Hochschule gelebt und die strategischen Ziele der Hochschule, insbesondere

eine hohe Studienqualitat und ein hoher Studienerfolg, erreicht werden.

Im Rahmen der zweiten Begehung wurde zudem im Hochschulleitungsgesprach thematisiert,
dass die Uberpriifung der Umsetzung und Operationalisierung der Leitlinien auf Studiengangs-
ebene noch andauert. Dabei wird u. a. untersucht, wie die Leitlinien in den Studiengadngen und
Fachbereichen genutzt werden, damit diese weiterentwickelt werden kénnen. Derzeit ist das Pro-
jekt ,h2d? - didaktisch und digital kompetent Lehren und Lernen an der h2“® damit befasst. Die
wissenschaftlichen Mitarbeitenden sind hierbei insbesondere auch in den Teamgesprachen der
Studiengange vertreten und sprechen dort mit Lehrenden und Studierenden zur konkreten Um-

setzung der Leitlinien. Die Ergebnisse sollen dann erneut im Senat vorgestellt werden.

6 https://www.h2.de/hochschule/innovative-hochschullehre/projekt-h2d2.html (abgerufen am 24.11.2023).
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter:innengruppe konnte sich im Rahmen der verschiedenen Gesprache wahrend der
Begehungen davon Uberzeugen, dass die Leitlinien ,Lehren und Lehren® insgesamt bekannt sind.
Sie sind auf der Website der Hochschule veroéffentlicht. Im Vergleich zur ersten Begehung ist die
Bekanntheit vor allem bei den Studierenden bis zur zweiten Begehung gestiegen, nicht zuletzt
auch deswegen, da sich die Weiterentwicklung des Leitbildes auf Fachbereichsebene aktiv nie-
derschlagt. Dies haben sowohl Lehrende als auch Studierende der unterschiedlichen Fachberei-
che wahrend der zweiten Begehung bestétigt. Dieser Fortschritt wird von den Gutachter:innen
positiv beurteilt. Im Rahmen der ersten Begehung berichteten die Lehrenden auch, dass sowohl
sie als auch die Studierenden bei der Entwicklung der Leitlinien mitwirken konnten. Die Gutach-
ter:innengruppe bewertet es als sehr positiv, dass die entsprechenden Statusgruppen sowohl bei
der Entwicklung als auch bei der Weiterentwicklung der Leitlinien kontinuierlich einbezogen wer-
den. So war und ist es mdglich, bereits gelebte Praxis guter Lehre in den Leitlinien zu verankern
und die jeweilige Expertise aus allen Fachbereichen mit einfliel3en zu lassen.

Das Qualitaitsmanagementsystem baut nach Ansicht der Gutachter:innengruppe auf den Leitli-
nien ,Lehren und Lernen® auf. Dabei wird insbesondere ein hoher Wert auf die gemeinschaftliche
Aufgabe aller Anspruchsgruppen gelegt, die fir die Qualitat von Studium und Lehre verantwortlich
sind. Die Leitlinien spiegeln sich nach Bewertung durch die Gutachter:innen grundsatzlich in den
Curricula der Studiengange wider. Nach Ansicht der Gutachter:innen steht die Hochschule nun
jedoch vor der Aufgabe, die Leitlinien noch starker in ihren Verfahren der internen Akkreditierung
abzubilden, um die kontinuierliche Umsetzung der Leitlinien in den Curricula der Studiengange
zu gewahrleisten. lhrer Ansicht nach spielen die Leitlinien in den Studiengangsgesprachen und
Studiengangskonferenzen derzeit eine untergeordnete Rolle. Die Gutachter:innen empfehlen da-
her, dass die Leitlinien in den Verfahren der internen Akkreditierung systematischer aufgenom-

men werden sollten.

Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlung:

e Die Leitlinien ,Lehren und Lernen® sollten in der internen Akkreditierung systematischer auf-
genommen werden, da sie derzeit in den Studiengangsgesprachen und -konferenzen eine
untergeordnete Rolle spielen. So kénnte auch die kontinuierliche Umsetzung der Leitlinien in

den Curricula der Studiengange gewahrleistet werden.
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Systematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene

8§ 17 Abs. 1 Satz 3 MRVO: Das Qualitditsmanagementsystem gewdahrleistet die systematische

Umsetzung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien gemaf Teil 2 und 3 MRVO.
Sachstand

Der Qualitatskriterienkatalog umfasst die Vorgaben verschiedener gesetzlicher Verordnungen
und strategischer Papiere: MalRgeblich sind dabei die ,Standards and Guidelines for Quality As-
surance in the European Higher Education Area“, die Musterrechtsverordnung/die Studienakkre-
ditierungsverordnung des Landes Sachsen-Anhalt, das Hochschulgesetz des Landes Sachsen-
Anhalt und die Leitlinien ,Lehren und Lernen“ der Hochschule Magdeburg-Stendal. Der Qualitats-
kriterienkatalog bietet dem Qualitatsentwicklungssystem die wesentliche Orientierung. Er unter-
teilt sich in vier Abschnitte, die sich an der Struktur der MRVO/StAkkrVO LSA orientieren. Diese
Abschnitte sind: A Formale Kriterien, B Fachlich-inhaltliche Kriterien, C Konzeptionelle Kriterien
und D Zusatzliche Kriterien fur kooperative und reglementierte Studiengénge sowie fur Studien-
gange mit besonderem Profilanspruch. Die Hochschule Magdeburg-Stendal hat im Zuge der Bo-
logna-Reform friihzeitig eine flachendeckende Akkreditierung ihrer Studiengdnge umgesetzt und
alle bestehenden Studiengange, die in das Qualitatssystem aufgenommen werden, besitzen ein
aktuell gliltiges Programmakkreditierungszertifikat des Akkreditierungsrats. Dabei ist in der Uber-
gangsphase von der Programm- zur Systemakkreditierung das Datum des Ablaufs der jeweiligen
Programmakkreditierung von Bedeutung. Damit der Akkreditierungsstatus der Studiengénge im
System erhalten bleiben kann, missen in jedem Studiengang alle Qualitatskriterien Uberprift

werden’.

In Anlehnung an die Prifung der formalen Kriterien wahrend der Programmakkreditierung orien-
tiert sich auch das interne Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule an den oben genannten
Rechtsgrundlagen. Diese sind explizit fir jedes Kriterium im Qualitatskriterienkatalog (vorrangig
unter Kapitel A Formale Kriterien, aber auch unter Kapitel D Zusatzliche Kriterien fur kooperative
und reglementierte Studiengange sowie fiur Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch) auf-
gefuhrt. In der operativen Umsetzung spiegeln sich diese Kriterien zudem in den Muster-Studien-
und Prufungsordnungen fir Bachelor-, Master- und Weiterbildungsstudiengange wider. Diese
sind vom Justiziar der Hochschule rechtlich gepriift und durch ihre Ubereinstimmung mit der Mus-

terrechtsverordnung, der Studienakkreditierungsverordnung und dem Hochschulgesetz des Lan-

7 Die Uberfiihrung eines Studiengangs in das Qualitatsmanagementsystem der Hochschule gestaltet sich wie folgt: In
jedem Studiengang mussen vor Ablauf der individuellen Programmakkreditierung eine Studiengangskonferenz durch-
gefuhrt und externe Expertiinnen zur Evaluation aller fachlich-inhaltlichen Qualitétskriterien hinzugezogen. Um der
Kommission fir Studium und Lehre eine Akkreditierungsentscheidung zu ermdéglichen, muss bis zu diesem Zeitpunkt
auch die Einhaltung der formalen Qualitatskriterien tiberpriift worden sein. Weitere Ausfilhrungen zur Uberpriifung der
Kriterien siehe weiter unten.
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des Sachsen-Anhalt sowie anderen Gesetzen und Ordnungen bestatigt. Die Studiengangsver-
antwortlichen jedes einzelnen Studiengangs haben die entsprechende Muster-Studien- und Pri-
fungsordnung sowie den Qualitatskriterienkatalog fur die Erstellung der studiengangspezifischen
Studien- und Prufungsordnung und des Modulhandbuchs zu nutzen. Ein entsprechender Leitfa-
den zur kompetenzorientierten Modulbeschreibung wird vom zentralen Qualitdtsmanagement der
Hochschule Magdeburg-Stendal zur Verfligung gestellt. Das Qualitdtssystem geht grundsatzlich
davon aus, dass alle Studiengange, die ein Programmakkreditierungszertifikat besitzen, alle fur
die jeweiligen Studiengange notwendigen formalen Kriterien nach den 88 3-10 der Musterrechts-
verordnung sowie die Kriterien zur Anerkennung von Leistungen bei einem Hochschul- oder Stu-
diengangswechsel und von aufRerhochschulisch erbrachten Leistungen erfiillen. Das ist jedoch
nur der Fall, wenn seit der (Re-)Akkreditierung der einzelnen Studiengange keine Anderungen
an der Studien- und Prufungsordnung inklusive des Studien- und Prifungsplans vorgenommen
wurden. Deshalb werden rechtzeitig vor jeder Akkreditierungsentscheidung und bei wesentlichen
Anderungen die formalen Kriterien eines Studiengangs verbindlich tberprift. Verantwortlich fur
die Prifung und Dokumentation der Einhaltung von formalen Kriterien ist die:der zentrale Quali-
tatsbeauftragte und der:die Mitarbeiter:in fir Akademische Angelegenheiten (aus dem Servicebe-

reich Studium und Internationales).

Die fortlaufende und anlassbezogene Qualitdtsbewertung der fachlich-inhaltlichen Qualitatskrite-
rien ist die Grundidee des Qualitatsentwicklungssystems der Hochschule Magdeburg-Stendal.
Diese stiitzt sich auf die kontinuierliche Anwendung von Instrumenten, die aus bereits bestehen-
den Qualitatssicherungsstrukturen und -prozessen in Studium und Lehre, unter Beriicksichtigung
akkreditierungsrelevanter Kriterien, entwickelt wurden. Diese Instrumente der Qualitatsentwick-

lung und -sicherung sind:

a) der Katalog der Qualitatskriterien in Studium und Lehre,
b) Studiengangsgesprache und Studiengangskonferenzen,

c) das Qualitatsmonitoring (Monitoring/Datenerhebung).

Die Grundlage des Systems der Hochschule fir die fortlaufende Evaluation und Qualitatsbewer-
tung der in den 88 11-21 beschriebenen Kriterien der Musterrechtsverordnung sind unter Kapitel
B Fachlich-inhaltliche Kriterien und D Zuséatzliche Kriterien fur kooperative und reglementierte
Studiengange sowie fir Studiengdnge mit besonderem Profilanspruch des Qualitatskriterienka-
talogs in Studium und Lehre zu finden. Sie sind die inhaltliche Basis fur die Durchfihrung der
Studiengangsgesprache und -konferenzen. Die in ihnen gelisteten fachlich-inhaltlichen Kriterien
werden sukzessive und anlassbezogen in den jahrlichen Gesprachsformaten und mindestens
einmal im Qualitatsturnus allumfassend evaluiert. Das soll die Méglichkeit schaffen, zeitnah und

aufwandsgerecht Aufféalligkeiten in Bezug auf die fachlich-inhaltliche Qualitat der Studiengénge
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zu erkennen, mit den Beteiligten zu thematisieren und Entwicklungsmafinahmen abzuleiten. Da-
bei flieRen in die Bewertung studiengangsrelevante Kennzahlen und Befragungsergebnisse so-
wie Einschatzungen aller intern am Studiengang beteiligter Mitgliedergruppen ein. Die Ge-
sprachsformate finden mindestens einmal jahrlich in Form von Studiengangsgesprachen unter
Einbezug aller am Studiengang beteiligter Gruppen, der qualitdtsbeauftragten Person des Fach-
bereichs sowie weiterer fachbereichsinterner Personen statt, die mit der Verwaltung und Organi-
sation des Studiengangs betraut sind. Anlassbezogen werden zusatzlich Personen aus den zent-
ralen Service- und Verwaltungsbereichen der Hochschule rund um Studium und Lehre hinzuge-
zogen. Mindestens einmal im Qualitatsturnus werden externe Expert:innen aus der Wissenschatft,
der Berufspraxis, der Studierendenschaft sowie Absolvent:innen auf Grundlage der fur die Vor-
bereitung auf die Studiengangskonferenz bereitgestellten Unterlagen zum Studiengang (,Begut-
achtungsvorlage externe Expert:innen®) und durch die Teilnahme an der Studiengangskonferenz
in die Bewertung einbezogen (vgl. 88 6-8 Qualitdtssatzung). Die Instrumente der Qualitatsent-
wicklung und -sicherung generieren Informationen Uber Inhalte, Rahmenbedingungen, Organisa-
tion und Erfolg von Studium und Lehre. So schaffen beispielsweise Kennzahlen und Ergebnisse
von Studierenden- und Absolventiinnenbefragungen Kommunikationsimpulse, die dem Aus-
tausch Uber die individuelle Lehrqualitéat, Studienbedingungen und Studierbarkeit des Studien-

gangs oder dem Aufbau der Curricula dienen.

Die Thematisierung von fachlich-inhaltlichen Kriterien in den Gesprachsformaten folgt dabei den
Anlassen, die sich einerseits aus der Analyse der Kennzahlen und Befragungsergebnisse sowie
andererseits aus dem Austausch im Kollegium oder mit Studierenden ergeben. Von Bedeutung
ist dabei, dass im Verlauf des Qualitatsturnus die Ergebnisse und abgeleiteten MalRBnahmen der
vorangegangenen Gesprachsformate in Folgeterminen erneut thematisiert werden, um anhand
des Feedbacks der Beteiligten und mithilfe der erhobenen Daten die Wirksamkeit der in den Vor-
gesprachen abgeleiteten und folglich umgesetzten Malinahmen zu evaluieren. Mit diesem Vor-
gehen wird laut Selbstbericht auf dieser Ebene ein geschlossener Regelkreis des Qualitatssys-
tems sichergestellt und bei Bedarf kann durch Modifikationen nachgesteuert und der Studiengang
kontinuierlich weiterentwickelt werden. Neben den Protokollen der Gesprachsformate werden die
besprochenen Kriterien, die Ergebnisse, Malinahmen und Ideen in der Akte des Studiengangs
festgehalten, welche durch die/den Qualitatsbeauftragte:n des Fachbereichs oder die Studien-
gangsleitung verbindlich gefiihrt wird. Die Akte schafft nicht nur einen Uberblick tiber die im Ver-
lauf des Qualitatsturnus schon evaluierten und bewerteten fachlich-inhaltlichen Qualitatskriterien,
sondern auch uber die noch offenen. Dadurch wird sichergestellt, dass auch die fachlich-inhaltli-
chen Qualitatskriterien evaluiert und bewertet werden, die nicht anlassbezogen thematisiert wor-

den sind.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter:innengruppe konnte anhand aller eingereichter Unterlagen sowie der Gespréche
mit den Vertreter:innen der Hochschule erkennen, dass die Umsetzung der systematischen Pri-
fung der Einhaltung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien durch verschiedene Verfahren
und Prozesse gewabhrleistet ist. Sie stellt fest, dass der Qualitatskriterienkatalog alle Kriterien
umfasst und durch die verbindliche Einbeziehung dieser in die internen Akkreditierungsprozesse
der Hochschule die Begutachtung jedes Studiengangs auf dieser Basis garantiert wird. Die Be-
wertung der jeweiligen Kriterien ist durch definierte Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten ge-
regelt und erfolgt konsequent unter Einbeziehung externer Expert:innen. Die Gutachter:innen-
gruppe merkt allerdings an, dass sowohl aus den Unterlagen als auch aus dem Qualitatsbericht
der Programmstichprobe (Studiengang Risikomanagement — Management von unternehmeri-
schen Risiken (M. A.)) nicht hervorgeht, dass die externen Gutachter:innen auch in die Begut-
achtung der formalen Kriterien einbezogen wurden. Aus diesem Grund empfehlen sie, dass dies
zukUnftig sichergestellt und zudem im Qualitatsbericht kenntlich gemacht wird. (siehe hierzu auch
Kapitel 2.3 Ergebnisse der Stichproben)

Zur Unterstutzung der externen Expert:innen hat die Hochschule einen Bewertungsbogen mit
Leitfragen entwickelt, der bereits in der internen Akkreditierung des Studiengangs Risikomanage-
ment — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.) zum Einsatz kam. Dieser wird von
den Gutachter:innen als nttzliches Werkzeug beurteilt, welches eine fokussierte und kriterienge-
leitete Beurteilung ermdglicht. Die Gutachter:innengruppe ist davon Uberzeugt, dass die Hoch-
schule im Rahmen ihres Qualititsmanagementsystems die systematische Prifung und Umset-
zung der Kriterien auf Studiengangsebene sicherstellt. Dies konnte insbesondere anhand der
genannten Programmstichprobe nachvollzogen werden. (siehe hierzu auch Kapitel 2.3 Ergeb-

nisse der Stichproben)

Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlung:

e Da sowohl aus den Unterlagen als auch aus dem Qualitatsbericht des Studiengangs Risiko-
management — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.) nicht hervorgeht, dass
die externen Gutachter:innen auch in die Begutachtung der formalen Kriterien einbezogen
werden, sollte die Hochschule dies zukinftig sicherstellen und zudem im Qualitatsbericht

kenntlich machen.
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Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

8§ 17 Abs. 1 Satz 4 MRVO: Die Hochschule hat Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und

Verantwortlichkeiten fiir die Einrichtung, Uberpriifung, Weiterentwicklung und Einstellung von
Studiengangen und die hochschuleigenen Verfahren zur Akkreditierung von Studiengéngen im

Rahmen ihres Qualitditsmanagementsystems festgelegt und hochschulweit veréffentlicht.
Sachstand

Die Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre an der Hochschule Magdeburg-
Stendal ist von dem Leitmotiv gepragt, die Studienqualitét kontinuierlich weiterzuentwickeln.
Diese Aufgabe wird als gemeinschaftliche Angelegenheit aller Mitglieder, Angehdrigen und Part-
ner:innen der Hochschule umgesetzt. Um eine Weiterentwicklung der Studienqualitéat zu gewahr-
leisten, sollen alle Mitgliedergruppen der Hochschule systematisch und anlassbezogen in Parti-
zipations-, Reflexions- und Gestaltungsprozesse involviert werden. Zudem tbernehmen zentrale
und dezentrale Beteiligte, hochschulische Einrichtungen, die Leistungen im Bereich Studium und
Lehre erbringen, sowie hochschulexterne Expert:innen aktiv Verantwortung fir die Sicherung und
Entwicklung der Qualitat in Studium und Lehre.

Die Qualitatssatzung definiert den Rahmen fur das kontinuierlich wirkende hochschulinterne Sys-
tem zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat aller Studiengange. Die Qualitatssatzung dient
den Mitgliedern und Angehdrigen der Hochschule als handlungsleitendes Regelwerk fiir die Qua-
litatsentwicklung und -sicherung in Studium und Lehre. Sie beschreibt u. a. maRgeblich Verant-
wortliche, zentrale Instrumente sowie Fristen und Rechtsfolgen fiir die Weiterentwicklung der Stu-
diengange. Somit bildet dieses Dokument die Grundlage fir die Standards, Strukturen und Pro-
zesse des Qualitatsentwicklungssystems der Hochschule Magdeburg-Stendal. Die in der Quali-
tatssatzung aufgefiihrten Instrumente werden kontinuierlich (mindestens einmal jahrlich) und an-
lassbezogen eingesetzt. ,Anlassbezogen” bedeutet in diesem Kontext, dass die Qualitatskriterien
zu jeder Zeit in Bezug auf Notwendigkeiten, die sich aus Daten und Gesprachsformaten ergeben,
thematisiert werden kdnnen. Gleiches gilt fur den aul3erordentlichen Einbezug externer Expert:in-
nen. ,Anlassbezogen” bedeutet allerdings nicht, dass einzelne Qualitatskriterien im Rahmen der
Evaluation der Studiengénge ausgespart bzw. der Einbezug externer Expert:innen fir die Evalu-
ation der Studiengange unterlassen werden darf, wenn kein offensichtlicher Anlass bestehen
sollte. Die verbindliche Evaluation aller Qualitatskriterien im Laufe eines Qualitatsturnus istin § 6
Absatz 2 und der verbindliche Einbezug externer Expert:innen in die Evaluation in 8§ 7 Absatz 3
der Qualitatssatzung geregelt. Somit ist innerhalb eines Qualitatsturnus mindestens ein komplet-
tes Peer-Review-Verfahren jedes einzelnen Studiengangs der Hochschule Magdeburg-Stendal
vorgesehen und entsprechend die Qualitatssicherung und -entwicklung in Studium und Lehre

gewahrleistet.
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Das Hochschulgesetz des Landes Sachsen-Anhalt und die Grundordnung der Hochschule Mag-
deburg-Stendal definieren die grundsatzlichen Aufgaben und Verantwortlichkeiten der zentralen
Organe, dezentralen Fachbereiche und zentralen Einrichtungen. Fir den Bereich Studium und
Lehre werden durch die Qualitéatssatzung (8 4) Zustéandigkeiten ausdifferenziert. So unterliegen
Qualitatsmaflnahmen in Studium und Lehre auf dezentraler Ebene grundsatzlich der Verantwor-
tung der Fachbereiche, insbesondere agieren hier Studiendekan:innen und Fachbereichsréate.
Auf zentraler Ebene findet sich die Zustandigkeit beim Rektorat, insbesondere beim Prorektorat
fur Studium, Lehre und Internationales und im Senat. Auf beiden Ebenen kénnen aus diesen
Zustandigkeiten entstehende Aufgaben delegiert werden. Entsprechend tragen eine Vielzahl von
zentralen, dezentralen und weiteren Beteiligten mit zur Sicherung und Entwicklung der Qualitat
in Studium und Lehre bei. Zu den zentral Beteiligten des Qualitdtsentwicklungssystems gehdren
der Senat, die Kommission fur Studium und Lehre (unter Leitung des Prorektorats fur Studium,
Lehre und Internationales), das Rektorat, dabei insbesondere das Prorektorat fur Studium, Lehre
und Internationales, die:der zentrale Qualitatsbeauftragte (ZQB) sowie die:der studentische Qua-
litatsbeauftragte (SQB). Auf der Ebene der funf Fachbereiche der Hochschule Magdeburg-Sten-
dal sind jeweils der Fachbereichsrat, das Dekanat, insbesondere die:der Studiendekan:in, die
Studiengangsleitungen und die:der Qualitdtsbeauftragte des Fachbereichs (FQB) als verantwort-
liche Akteur:innen im Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule hervorzuheben.

* Einrichtung, Anderung und SchlieRung von Studiengéngen

* Verbleib von Studiengdngen im QE-System
Senat  « Modifikationen des QE-Systems

* Qualitatsentwicklung der Studiengdnge am Fachbereich
Dekanat e Einhaltung des QE-Systems auf Fachbereichsebene

(Studiendekan:in)

* Vorbereitung von Entscheidungen zur Einrichtung,
Anderung und SchlieBung von Studiengéngen

* MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung von Studiengéngen

* Akkreditierungsentscheidungen
KSL * Entscheidungsempfehlungen an den Senat FB-Rat

® Zustimmung zu Entscheidungen des Senats bspw. zur
Einrichtung, Anderung und SchlieRung von Studiengéngen
Rektorat °* Qualitatsentwicklung in Studium und Lehre (insbesondere )
Prorektor:in firr Studium, Lehre und Internationales) Leitung

* Qualitatsentwicklung auf Studiengangsebene
Stg.- ¢ Umsetzung des QE-Systems und von MaRnahmen zur
Qualitatsentwicklung am Studiengang

* OrdnungsgeméaRe Umsetzung des QE-Systems
* Koordination der Weiterentwicklung des QE-Systems
ZQB * Prifung formaler Kriterien, Beratung der KSL FQB

¢ Koordination der Durchfiihrung der Qualitétsprozesse und
der Umsetzung der QualitatsmaRnahmen am Fachbereich

Qualitatskultur: alle Akteur:innen, Mitglieder und Angehorigen der Hochschule

FB-Rat — Fachbereichsrat; FQB - Fachbereichsqualitatsbeauftragte:r; KSL— Kommission fir Studium und Lehre; QE-System — Qualitatsentwicklungssystem; Stg.-Leitung — Studiengangsleitung;
ZQB - Zentrale:r Qualitatsbeauftragte:r

Bei Einrichtung und Anderungen von Studiengangen bzw. von Studien- und Priifungsordnungen
werden unterschiedliche Prifinstanzen durchlaufen, die im Folgenden mit Modifikationen in Be-
zug auf das Qualitatsentwicklungssystem beschrieben sind. Die Beschreibung folgt dabei den
Prozessmodellen ,Einrichtung und SchlieBung eines Studiengangs“ sowie ,Anderung eines Stu-
diengangs*“. Zustandig fur die Erstellung oder Anderung einer Studien- und Prifungsordnung ist

die jeweilige Studiengangsleitung. Die Dokumente werden nach Erarbeitung im Fachbereich dem
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Servicebereich fur Studium und Internationales (zustandige Person fiir akademische Angelegen-
heiten) und dem Servicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung
(der:dem zentralen Qualitatsbeauftragten) zur formalen Prifung vorgelegt. Werden Mangel in der
Ubereinstimmung mit der entsprechenden Muster-Studien- und Priifungsordnung oder den for-
malen Qualitatskriterien festgestellt, wird die jeweilige Studiengangsleitung informiert und die Do-
kumente werden mit den entsprechenden Hinweisen zur Uberarbeitung zuriickgegeben. Der
Prifstatus wird durch die:den zentrale:n Qualitatsbeauftragte:n dokumentiert. Nach abgeschlos-
sener formaler Prifung legt die Studiengangsleitung die Dokumente dem Fachbereichsrat vor,
der diese diskutiert und beschlie3t. Sollten vor der Beschlussfassung aus Sicht des Fachbe-
reichsrates noch Anderungen der Studien- und Priifungsordnung notwendig werden, sind diese
mit den zustandigen Personen in den Servicebereichen fur Studium und Internationales sowie
Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung abzustimmen. Nach Beschluss des
Fachbereichsrats wird die Studien- und Prifungsordnung in die Kommission fir Studium und
Lehre eingebracht. Im Beisein der:des Studiengangverantwortlichen sowie der:des zentralen
Qualitatsbeauftragten und/oder der fur akademische Angelegenheiten zustandigen Person wird
die Ordnung diskutiert und von den Kommissionsmitgliedern eine Beschlussempfehlung fur den
Senat abgegeben. Sollten die Dokumente aus Sicht der Kommission nicht beschlussfahig sein,
werden sie zur Uberarbeitung oder zur Einstellung des Vorhabens an die jeweilige Studiengangs-
leitung zurlickgegeben. Nach Beschlussempfehlung durch die Kommission fir Studium und
Lehre erfolgt die erneute Prifung, Diskussion und Beschlussfassung im Senat. Beschlie3t der
Senat die Einrichtung oder Anderung des Studiengangs auf Grundlage der Dokumente, werden
diese amtlich bekannt gemacht und treten in Kraft. Befiirwortet der Senat die Einrichtung oder
Anderung des Studiengangs nicht, gehen die Dokumente zur Uberarbeitung oder Einstellung des

Vorhabens zuriick an die Studiengangsverantwortlichen.

Stellt die Kommission fiir Studium und Lehre fest, dass eine Anderung an einem Studiengang
wesentlich ist, beschlieRt sie zusatzlich mit Bezug auf die Handreichung zum Prozess ,Anderung
eines Studiengangs* eine Malnahme, die Uberpriift, wie sich die Anderung auf Studierbarkeit und
Studienerfolg des Studiengangs auswirkt. Wenn im Laufe des Prozesses der Priifung der forma-
len Kriterien festgestellt wird, dass externe Expertise notwendig ist (beispielsweise bei der Pri-
fung des Studiengangsprofils bei Masterstudiengangen) wird diese im Laufe des Qualitatszyklus

einbezogen.
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Bei SchlieBung eines Studiengangs stimmt der Fachbereich mit der Hochschulleitung tber die
beabsichtigte SchlieBung zunachst ab.8 Nach Zustimmung des Fachbereichsrats berat die Kom-
mission fur Studium und Lehre Uber die SchlieBung und gibt eine Empfehlung an den Senat ab.
Der Senat entscheidet dann tber die SchlieRung.® Bei Entscheidung zur Aufrechterhaltung des
Studiengangs wird entschieden, wie die Qualitat des Studiengangs gesichert werden soll. Bei
Entscheidung der SchlieBung eines Studiengangs erstellt der Fachbereich eine Ordnung zur
SchlieBung, die durch den Servicebereich Studium und Internationales tberprift und vom Fach-
bereichsrat beschlossen wird. Die Kommission flr Studium und Lehre beréat Uber die Ordnung
und gibt eine Empfehlung an den Senat ab, der Uber die SchlieBung des Studiengangs berat.
Anschlieend wird die Ordnung durch Veroffentlichung in den amtlichen Bekanntmachungen
durch den Servicebereich Studium und Internationales in Kraft gesetzt und das Ministerium durch
das Prorektorat Studium und Lehre informiert. Der Studiengang verbleibt so lange im Qualitats-
entwicklungssystem bis die letzten Studierenden den Studiengang verlassen.

Auf Grundlage des dargestellten, auf stetiger Entwicklung basierenden operativen Qualitatsver-
standnisses der Hochschule Magdeburg-Stendal wurde ein kontinuierlicher, nachhaltiger und ge-
schlossener Kreislauf der Qualitatssicherung und -entwicklung der Studiengénge vereinbart, der
mindestens einmal jahrlich von allen Studiengéngen durchlaufen wird und dessen Umsetzung
und Ergebnisse mithilfe von Protokollen und Studiengangsakten intern ausfihrlich dokumentiert
werden. Im Laufe eines achtjahrigen Qualitatsturnus werden dabei die Einhaltung der formalen
Qualitatskriterien tUberprift und alle fachlich-inhaltlichen Qualitatskriterien des Qualitatskriterien-
katalogs durch hochschulinterne und -externe Beteiligte evaluiert. Der geschlossene Kreislauf
orientiert sich am klassischen Verstandnis einer kontinuierlichen Qualitatsentwicklung im Sinne
der Logik des Plan-Do-Check-Act (PDCA)-Zyklus. Die Form des jahrlichen Gesprachsformats
kann dabei von den Studiengéngen innerhalb der Vorgaben der Qualitatssatzung frei gewahlt
und auf die im Studiengang anstehenden Notwendigkeiten angepasst werden. Das bedeutet kon-
kret, dass der Zeitpunkt der Durchfiihrung von Studiengangskonferenzen und damit der verbind-
liche Einbezug externer Expert:innen von den Studiengangsleitungen innerhalb des achtjahrigen
Qualitatsturnus ebenfalls frei gewahlt werden kann und nicht wie bei der Programmakkreditierung
Ublich zwangslaufig am Ende des Akkreditierungszeitraums liegt. Deshalb geht das Qualitatssys-
tem der Hochschule davon aus, dass alle im System befindlichen Studiengange akkreditiert sind
und bleiben, solange sie die Vorgaben und Auflagen des Systems innerhalb des Qualitatsturnus

erfullen sowie das System selbst akkreditiert ist. Aus diesem Grund ist es nicht vorgesehen, den

8 Abgesehen von einer SchlieRung nach § 10 der Qualitatssatzung kann ein Studiengang in Abstimmung mit der Hoch-
schulleitung aus hochschulstrategischen, kapazitaren oder fachlichen Griinden geschlossen werden. Die Initiative dazu
kann auch von der Hochschulleitung ausgehen.

9 Widerspruch ist moglich anhand des Prozesses zum Widerspruchsverfahren: https://www.h2.de/fileadmin/user_up-
load/Einrichtungen/QHD/20230405 Prozess Widerspruchsverfahren.pdf (abgerufen am 28.11.2023).
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Studiengangen zu einem bestimmten Zeitpunkt ein internes Akkreditierungssiegel zu verleihen.
Stattdessen wird der Akkreditierungsstatus einmal in acht Jahren von der Kommission fir Stu-
dium und Lehre geprift und bekanntgegeben (,Prozess Akkreditierungsentscheidung®). Bei
Nicht-Einhaltung der Vorgaben des Qualitatssystems kann die Kommission fir Studium und
Lehre verschiedene MaRnahmen ergreifen, die auch beinhalten, dass die Kommission dem Senat
empfiehlt, einen Studiengang aus dem System auszuschliel3en. Der Senat berat dann Uber die
SchlieBung des Studiengangs oder bestimmt, wie die Qualitdt des Studiengangs gesichert wer-
den soll (siehe vorheriger Absatz). Fir das Ausschlussverfahren gelten § 10 der Qualitatssatzung
und der Prozess ,Einrichtung und Schlielung eines Studiengangs®. Ein zusammenfassender
Qualitatsbericht fir die einzelnen Studiengénge wird dem Akkreditierungsrat am Ende jedes Qua-
litatsturnus zur Verfugung gestellt, um einen Einblick in die Qualitatssicherung und -entwicklung
der letzten Jahre offentlich zur Verfigung zu stellen. Dieser Qualitatsbericht baut auf der intern
kontinuierlich gefiihrten Dokumentation zu den Gesprachsformaten auf und bericksichtigt die
aktuellen Beschliisse des Akkreditierungsrats vom Juni 2022. Ausgangspunkt des Qualitatssys-
tems ist, dass die Studiengéange, die zum jetzigen Zeitpunkt in das System einsteigen, einen ak-
tuellen Programmakkreditierungsstatus haben und damit umfanglich qualitatsgesichert sind. Mit
dem ersten Studiengangsgesprach gelten diese Studiengénge als in das System aufgenommen.
Dabei ist in der Ubergangsphase von der Programm- zur Systemakkreditierung das Datum des
Ablaufs der jeweiligen Programmakkreditierung von Bedeutung. Damit der Akkreditierungsstatus
der Studiengange im System erhalten bleiben kann, muss jeder Studiengang vor Ablauf seiner
individuellen Programmakkreditierung eine Studiengangskonferenz durchgeftihrt und externe Ex-
pert:innen zur Evaluation aller fachlich-inhaltlichen Qualitatskriterien hinzugezogen haben. Die
Studiengangsleitung meldet den Studiengang zur Befassung in der Kommission fir Studium und
Lehre an und reicht dazu Unterlagen (Protokolle der durchgeflihrten Gesprachsformate, die
Checkliste der formalen Qualitatskriterien und die Bewertungen der fachlich-inhaltlichen Kriterien
durch externe Expert:innen'®) spatestens sechs Wochen vor der Befassung ein. Nach der Besta-
tigung des Akkreditierungsstatus durch die Kommission beginnt fiir den jeweiligen Studiengang
ein neuer Qualitatsturnus von acht Jahren, in dem wiederum alle Qualitatskriterien begutachtet

und externe Expert:innen fur die Evaluation hinzugezogen werden missen.

Fur neu eingerichtete Studiengénge gilt ein verkirzter Qualitatsturnus abhéngig von der Dauer
der Regelstudienzeit des jeweiligen Studiengangs. Damit erflllt das System die Vorgaben von
§ 7a des Hochschulgesetzes des Landes Sachsen-Anhalt, der besagt, dass neu eingerichtete

Studiengange akkreditiert sein missen, wenn die ersten Studierenden den Studiengang regular

10 Unter dem Kriterium § 17 Abs. 1 Satz 3 Systematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene wurde mit
einer Empfehlung dem Umstand Rechnung getragen, dass nicht eindeutig hervorgeht, inwieweit die Gutachter:innen
auch die formalen Kriterien zur Einsicht erhalten bzw, diese bewerten. In der Bewertung dieses Kriteriums wird darauf
verzichtet, auf die genannte Empfehlung zu verweisen.
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beenden wirden. Auch hier gelten die Studiengénge als akkreditiert, solange sie die Vorgaben

und Auflagen des Systems erfiillen.

Zustandig fur die Einhaltung der formalen Kriterien bei der Ausgestaltung und Umsetzung eines
Studiengangs sind die Fachbereiche, insbesondere die Studiengangsleitungen und der:die Stu-
diendekan:in. Verantwortlich fiir die Priifung und Dokumentation der Einhaltung von formalen Kri-
terien ist die:der zentrale Qualitatsbeauftragte und der:die Mitarbeiter:in fir Akademische Ange-
legenheiten (aus dem Servicebereich Studium und Internationales), die die Einhaltung der forma-
len Kriterien rechtzeitig vor Ablauf des Akkreditierungszeitraums bzw. bei wesentlichen Anderun-
gen der Studien- und Prifungsordnung prifen (vgl. hierzu auch § 17 Abs. 1 Satz 3 Systematische
Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene). Bei neuen oder gednderten Studiengéngen ist
der Servicebereich fur Studium und Internationales (zustéandige Person fir akademische Angele-
genheiten) daftir verantwortlich, zu prifen, ob die eingereichten Studien- und Prifungsordnungen
inklusive der Regelstudien- und Prifungsplane der anzuwendenden Muster-Studien- und Pri-
fungsordnung entsprechen. In der Muster-Studien- und Prifungsordnung wurden vorab die ein-
zuhaltenden formalen Kriterien juristisch geprtft und verankert. Bei Versto3en erfolgt eine Infor-
mation an die:den zentralen Qualitatsbeauftragten sowie an die Mitglieder der Kommission fir
Studium und Lehre. Die Priifung von Studien- und Prifungsordnungen inklusive der Regelstu-
dien- und Prifungsplane neuer und geanderter Studienprogramme verantworten zudem die Gre-
mien Fachbereichsrat, Kommission fir Studium und Lehre sowie der Senat. Der Senat ist dabei

das am Ende beschlussfassende Gremium.

Die Vorbereitung und Durchfiihrung der Gesprachsformate!! obliegt den Beteiligten in den Fach-
bereichen (8 4 Abs. 3 der Qualitatssatzung). Verantwortung daftr tragen insbesondere die Stu-
diengangsleitung und die:der Qualitatsbeauftragte des Fachbereichs. Die Studiengangsleitung
tragt dabei die Hauptverantwortung fur die inhaltliche Ausgestaltung und die Durchfihrung der
Gesprachsformate sowie fir die Gestaltung und Umsetzung der aus den Gesprachsformaten ab-
geleiteten MalRnahmen. Die:Der Qualitatsbeauftragte des Fachbereichs unterstitzt dabei mit Ex-
pertise, Erfahrungen und Kenntnissen. Die Organisation und Dokumentation der Gesprachsfor-

mate sowie die Kommunikation der Ergebnisse an alle Beteiligten, das Dekanat (insbesondere

11 Die Gesprachsformate finden mindestens einmal jahrlich in Form von Studiengangsgesprachen unter Einbezug aller
am Studiengang beteiligter Gruppen, der qualitatsbeauftragten Person des Fachbereichs sowie weiterer fachbereichs-
interner Personen statt, die mit der Verwaltung und Organisation des Studiengangs betraut sind. Anlassbezogen wer-
den zusatzlich Personen aus den zentralen Service- und Verwaltungsbereichen der Hochschule rund um Studium und
Lehre hinzugezogen. Mindestens einmal im Qualitatsturnus werden externe Expertiinnen aus der Wissenschaft, der
Berufspraxis, der Studierendenschaft sowie Absolventiinnen durch die Teilnahme an der Studiengangskonferenz in
die Bewertung einbezogen. (siehe hierzu auch die Darstellung im Sachstand unter dem Kriterium § 17 Abs. 1 Satz 3
Systematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene).
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die:den Studiendekan:in) sowie die:den zentralen Qualitatsbeauftragte:n liegt im Aufgabenbe-

reich der:des Qualitatsbeauftragten des Fachbereichs.

Der Servicebereich fiur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung ist dafir ver-
antwortlich, zentral erhobene Kennzahlen und Befragungsergebnisse flr die Fachbereiche und
Studiengange aufzubereiten und zur Verfiigung zu stellen. Zudem unterstiitzt der Servicebereich
bei Bedarf mit seiner Expertise die Qualitatsbeauftragten der Fachbereiche und die Studien-
gangsleitungen. Dies ware beispielsweise bei der Analyse der bereitgestellten Daten, bei der
Umsetzung vom Fachbereich initiierter Befragungen zur Studienqualitat oder bei der Umsetzung
von Gesprachsformaten, insbesondere bei der Planung, Vorbereitung und Durchfiihrung von Stu-
diengangskonferenzen der Fall.

Die:Der zentrale Qualitatsbeauftragte ist zusatzlich dafur verantwortlich, dass die Evaluation und
Bewertung der fachlich-inhaltlichen Kriterien sowie die Umsetzung des Qualitatssystems in den
Studiengangen entsprechend der Qualitatssatzung ordnungsgemald durchgefiihrt werden. Zu
diesem Zweck prift sie:er anhand der Protokolle der Gesprachsformate und der Studiengangs-
akten die Umsetzung und den Fortschritt der Bewertung der Qualitatskriterien im Qualitatsturnus.
Stellt sie:er fest, dass das System nicht entsprechend der Qualitatssatzung umgesetzt wird, sucht
sie:er zur Abhilfe das Gesprach mit den Studiengangsleitungen und Qualitatsbeauftragten der
Fachbereiche. Schaffen diese Gesprache keine Abhilfe, meldet sie:er die VerstéRe der Kommis-

sion fUr Studium und Lehre, die entsprechend § 10 der Qualitatssatzung vorgeht.

Die Prozessmodelle werden aktuell auf der Webseite des Prorektorats fiir Studium, Lehre und
Internationales veroffentlicht'2 und befinden sich laut Selbstbericht in sukzessiver Aktualisierung.
Die hochschuleigenen Verfahren zur Akkreditierung von Studiengéngen im Rahmen des internen
Qualitatsmanagementsystems werden aktuell (iber die Webseite des Servicebereichs fir Quali-
tatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung kommuniziert.** In Planung ist auch die
zuklnftige Nutzung eines zum Teil 6ffentlichen Wikis, um entsprechende Dokumentationen und
Kommunikationen fir alle Involvierten zur Verfiigung zu stellen (beispielsweise mit Hilfe von Con-
fluence, welches bereits fir andere Wissensbereiche der Hochschule Magdeburg-Stendal ge-
nutzt wird). Weiterhin sind folgende Prozesse noch geplant: Einfihrung einer digitalen Studien-
gangsakte, beispielsweise mit qurricula (evasys GmbH, Lineburg, Deutschland) fur die Bearbei-

tung und Verwaltung der Studiengangsakten (ggf. in 2026)*4, Entwicklung einer Anerkennungs-

12 https://www.h2.de/fileadmin/user_upload/Einrichtung_Schliessung_WB_SG.pdf (abgerufen am 24.11.2023).

13 https://www.h2.de/hochschule/einrichtungen/servicebereich-fuer-qualitaetsmanagement/akkreditierung.html (abge-
rufen am 05.01.2024).

14 Die Einfuihrung eines solchen Tools ist angedacht. Da ein solches Tool mit hohen Kosten verbunden ist, ist der
Prozess der Anschaffung und Implementierung an der Vergabe des Akkreditierungssiegels durch den Akkreditierungs-
rat gebunden. Dieser wiirde mit einem Antrag bei der Hochschulleitung starten. Nur wenn diese dem Antrag zustimmt
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und Anrechnungsordnung mit Handlungsleitlinien (Sommersemester 2025), Finalisierung des
Entwurfs der Befragung zur Wirksamkeit des Systems und die Bestimmung des genauen Ablaufs
(Wintersemester 2026/2027)*°, Kooperationsvertragsvorlagen fur duale Studiengange zwischen
Hochschulen und Unternehmen (in 2024), Personalentwicklungskonzept fur das wissenschaftli-

che Personal (Wintersemester 2024/2025) und das nicht-wissenschaftliche Personal (Juli 2024).
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Anhand der Unterlagen und der Gesprache wahrend den Begehungen konnte die Gutachter:in-
nengruppe erkennen, dass die Zustandigkeiten und Entscheidungsprozesse fur das Qualitdtsma-
nagementsystem klar definiert und Gberwiegend bekannt sind. Die Gutachter:innen sind davon
Uberzeugt, dass mit zunehmender Etablierung des Systems die Bekanntheit aller Prozesse und
Zusténdigkeiten auch unter allen Statusgruppen der Hochschule steigen wird. Die Gutachter:in-
nengruppe begrifdt, dass die Prozesse zur Einrichtung, Weiterentwicklung, Einstellung und der
internen Akkreditierung von Studieng&ngen im internen Hochschulportal in Form von Handrei-
chungen, Leitfaden und lbersichtlichen Flow-Charts zu finden sind. Es werden eine Vielzahl an
Antragen, Formularen und Vorlagen, z. B. zur internen Berichterstattung zwischen den unter-
schiedlichen Gremien und Verantwortlichen zur Verfligung gestellt. Die Zustandigkeiten sind auf
den Seiten der Hochschule und in der Qualitatssatzung der Hochschule verankert sowie offentlich
einsehbar. Die Verteilung der Zustandigkeiten ist nach Ansicht der Gutachter:innengruppe trans-
parent und nachvollziehbar. Die Gutachter:innengruppe konnte sich zudem davon Uberzeugen,
dass an der gesamten Hochschule eine hohe Sensibilisierung fiir das Qualitdtsmanagement
herrscht und alle im QM-System beteiligten Akteur:innen sehr daran interessiert sind, ihr eigenes
System kontinuierlich zu reflektieren und zu optimieren. Insbesondere im Rahmen der zweiten
Begehung konnte sie feststellen, dass sich die Fachbereiche intensiv mit der Gestaltung der in-
ternen Akkreditierungsverfahren ihrer Studiengange auseinandersetzen. Es wurde somit deut-
lich, dass das Qualititsmanagementsystem von allen Statusgruppen der Hochschule mitgetragen
und gelebt wird. Dazu tragen nach Ansicht der Gutachter:innen vor allem die Fachbereichsquali-
tatsbeauftragten bei, die als wichtiges Bindeglied sowohl zwischen den zentralen und dezentralen
Verantwortlichen als auch zwischen den Fachbereichen vermitteln und fir Koordination und
Transparenz im eigenen Fachbereich sorgen. Die Pasition und Funktion der Fachbereichsquali-
tatsbeauftragten wird nicht nur von der Gutachter:innengruppe, sondern auch von den Lehrenden

der Hochschule sehr positiv wahrgenommen.

und entsprechende Mittel vorhanden sind, kann ein solches Tool eingefiihrt werden. Wenn die Einfiihrung bewilligt
wird, rechnet die Hochschule mit einer Implementierungszeit von zwei Jahren, da das Tool an die Bedingungen der
Hochschule angepasst werden musste.

15 Die erste Befragung soll drei Jahre nach der Akkreditierung des Systems stattfinden (voraussichtlich im Sommerse-
mester 2027).
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Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Einbeziehung von internen Mitgliedsgruppen und externem Sachverstand

8§ 17 Abs. 2 Satz 1 MRVO: Das Qualititsmanagementsystem wurde unter Beteiligung der Mit-

gliedsgruppen der Hochschule und unter Einbeziehung externen Sachverstands erstellt.
Sachstand

Wahrend die Hochschule im Jahr 2017 in einem hochschulweiten partizipativen Prozess begon-
nen hatte die Leitlinien ,Lehren und Lernen“ zu entwickeln, gab es immer wieder Uberlegungen,
ob es sinnvoll wéare, die Systemakkreditierung an der Hochschule umzusetzen. Auf der einen
Seite gab es an der Hochschule das Bewusstsein, dass eine auf Kennzahlen und Befragungsda-
ten basierte Qualitatssicherung bereits existiert und neben der Programmakkreditierung viele Ak-
tivitaten zur Sicherung und Entwicklung von Qualitat in Studium und Lehre auf Fachbereichs- und
Studiengangsebene umgesetzt werden. Auf der anderen Seite bestand die Befiirchtung, durch
ein akkreditiertes System zusétzlichen Arbeitsaufwand fur die Verantwortlichen und Beteiligten,
vor allem auf Studiengangs- und Fachbereichsebene, zu generieren. Dies anderte sich als zu
Beginn des Jahres 2019 auf Initiative des Rektorats der Servicebereich fir Qualitditsmanagement
(seit 01.01.2021 Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung)
gegrindet wurde, der zum einen die Aktivitaten des akademischen Monitorings (beispielsweise
Studierendenbefragungen, Kennzahlen, Lehrveranstaltungsevaluation) in einem Bereich zusam-
menfiihrte und zum anderen die Aufgabe hatte, sich mit dem Thema Systemakkreditierung star-
ker auseinanderzusetzen. Im Zuge dessen gab es Gesprache zwischen dem Prorektorat fur Stu-
dium, Lehre und Internationales und dem Servicebereich fiir Qualititsmanagement mit den Fach-
bereichsleitungen zum Thema Systemakkreditierung. Mit unterschiedlichen Grundstimmungen
wurde in den Senatssitzungen Nr. 19 und Nr. 20 im Juni und Juli 2019 dartiber abgestimmt, ob
die Hochschule Magdeburg-Stendal den Weg der Systemakkreditierung beschreiten sollte. Nach
ausfihrlicher Diskussion kam der Senat zu dem Ergebnis, dass zum damaligen Zeitpunkt noch
keine abschlieRende Entscheidung getroffen werden kénne, da noch unklar war, wie das Quali-
tatsentwicklungssystem aufgebaut sein sollte. Daraufhin richtete der Senat in der Sitzung Nr. 20
am 10.07.2019 unter der Leitung des damaligen Prorektors fir Studium, Lehre und Internationa-
les die Arbeitsgruppe Systemakkreditierung ein, die einen Vorschlag fir ein akkreditierungs- und
in der Hochschule mehrheitsfahiges Qualitatssystem in Studium und Lehre erarbeiten sollte. Die
Gruppe nahm im September 2019 ihre Arbeit auf und war aus den folgenden Personengruppen
zusammengesetzt: (1) Studiendekan:innen der einzelnen Fachbereiche, (2) Mitarbeiter:innen der

Fachbereichsverwaltung, (3) Vertreter:innen aus dem Servicebereich fir Qualitaitsmanagement,
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dem Zentrum fir Hochschuldidaktik und angewandte Hochschulforschung sowie dem Servicebe-
reich fur Studium und Internationales, (4) studentische Vertreter:innen und (5) Vertreter:innen aus
dem Zentrum flr Weiterbildung. Die Arbeitsgruppe wurde vom Servicebereich fir Qualitatsma-
nagement koordiniert und moderiert. Zukunftig soll die Arbeitsgruppe der Qualitatsbeauftragten

die Arbeitsgruppe Systemakkreditierung ersetzen.

In den monatlich durchgefiihrten Treffen der Arbeitsgruppe erfolgte zunachst ein grundlegender
Austausch uber das Vorhandensein verschiedener Fachkulturen an der Hochschule und fachbe-
reichsinterner Verfahrensabldufe im Bereich Studium und Lehre. Mit diesem Grundverstandnis
wurden vorhandene Strukturen, Prozesse und Instrumente zur Qualitatssicherung und -weiter-
entwicklung der Studiengange festgehalten, aufgenommen und diskutiert. Dieses Vorgehen hatte
zum Ziel ein hochschuleinheitliches Qualitatssystem in Studium und Lehre zu konzipieren, das
auf vorhandene und an der Hochschule sowie innerhalb der Fachbereiche im Rahmen der Qua-
litatssicherung und -entwicklung genutzte Instrumente aufbaut. Dabei flossen Erfahrungen und
Expertise aus anderen Hochschulen ein. So gab es in den Jahren der zweiten Forderperiode des
Bundesprogramms ,Qualitatspakt Lehre“ im Verbundprojekt ,Heterogenitat als Qualitatsheraus-
forderung fur Studium und Lehre® von 2018 bis 2021 regelmaRigen Austausch im Rahmen des
Qualitatszirkels ,Qualitatsmanagement im Land Sachsen-Anhalt®, unter der Leitung der Professur
fir Hochschulforschung und Professionalisierung der akademischen Lehre an der Otto-von-
Guericke-Universitat Magdeburg. In diesem Zirkel wurden Fragen der Entwicklung und Umset-
zung des Qualitatssystems in Studium und Lehre der Universitat Magdeburg besprochen. Zudem
wurde der Prozess der Vorbereitung des Verfahrens der Systemakkreditierung an der Hoch-
schule Anhalt thematisiert. Dieses landesweite Austauschformat findet auch tber das Verbund-

projekt und das Jahr 2021 hinaus statt.

Im Rahmen der Erarbeitung des Qualitdtsentwicklungssystem der Hochschule Magdeburg-Sten-
dal hat die zentrale Qualitatsbeauftragte der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg im Frih-
jahr 2019 im Rahmen einer Klausurtagung der Dekan:innen Gber die Entwicklung und Umsetzung
des im Jahr 2018 akkreditierten Qualitatssystems ihrer Universitat berichtet. Bei dieser Tagung
waren die gesamte Hochschulleitung und alle Dekan:innen sowie Studiendekan:innen der Hoch-
schule Magdeburg-Stendal anwesend. Aus diesen Impulsen heraus wurde es von der Hoch-
schule als wichtig erachtet, die Expertise und die Erfahrung der Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg zur Systemakkreditierung stéarker auf allen Ebenen der Hochschule zu kommunizie-
ren. Entsprechend brachte die Professur fiir Hochschulforschung und Professionalisierung der
akademischen Lehre an der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg ihre Expertise im Bereich
der Qualitatsentwicklung und Systemakkreditierung anlasslich des ,Tags fur Studium und Lehre*

im November 2019 hochschulweit und im Rahmen von weiteren Treffen an Fachbereichen ein.
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Somit konnte die Hochschule Magdeburg-Stendal bei der Entwicklung des eigenen Qualitéatssys-
tems von diesen Erfahrungen profitieren. Des Weiteren konnte die Hochschule durch die enge
Begleitung der Umsetzung des Systems an der Universitat Magdeburg Uber gemeinsame Koope-
rationsstudiengange laut Selbstbericht wertvolle Erkenntnisse flr das eigene System gewinnen.
Weiterer externer Sachverstand fir das eigene Qualitatsentwicklungssystem floss und flief3t
durch die aktive und regelméaRige Teilnahme des Teams des Servicebereichs fur Qualitatsent-
wicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung an dem von der Fachhochschule Minster orga-
nisierten ,Austauschforum fur Systemakkreditierte Hochschulen® seit 2019 ein. Im Forum werden
beispielsweise die Qualitatssysteme anderer Hochschulen vorgestellt, Vertreter:innen des Akkre-
ditierungsrats oder der Bildungsministerien zum Gesprach eingeladen und insgesamt reger Aus-
tausch zwischen Vertreter:innen der beteiligten Hochschulen angeregt. Die regelmafigen Treffen
des Forums ergénzen sich laut Selbstbericht durch einen sehr aktiven Austausch Uber einen E-
Mail-Verteiler. Hier wurden in der Vergangenheit Themen, wie Fristverlangerung im internen Sys-
tem, Akkreditierung reglementierter Studiengénge, rechtliche Prifungen und Umsetzung der
Muster-Studien- und Prifungsordnungen, rege diskutiert.

Aus dieser Historie an Arbeits- und Austauschformaten heraus hat sich das Qualitatsentwick-
lungssystem der Hochschule Magdeburg-Stendal entwickelt. Es wurde mit den Grundsatzpapie-
ren Qualitatssatzung und Qualitatskriterienkatalog vom Senat der Hochschule in der 40. Sitzung
am 09.06.2021 beschlossen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Das Qualitatsmanagementsystem wurde nach Ansicht der Gutachter:innen unter Beteiligung aller
Mitgliedsgruppen der Hochschule und Einbeziehung externen Sachverstands erstellt. Dabei ho-
noriert die Gutachter:innengruppe insbesondere die paritatische Zusammensetzung und Arbeit
der Arbeitsgruppe Systemakkreditierung. Uberzeugend ist nach den Gesprachen der zweiten Be-
gehung auch, dass die Arbeitsgruppe zukuinftig durch die AG der Qualitatsbeauftragten ersetzt
werden soll, da die Weiterentwicklung dann in den anderen Arbeitsgruppen und Gremien der
Hochschule, wie der eben genannten AG und der Kommission fur Studium und Lehre, stattfinden
kann. Die Hochschule hat fur den Aufbau ihres Qualitdtsmanagementsystems insbesondere den
Kontakt zur Universitat Magdeburg genutzt und von der dortigen Expertise in der Einrichtung und
Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems profitiert. Dies wird von den Gutachter:in-
nen als fruchtbares Modell beurteilt. Positiv hervorzuheben ist, dass mit den verschiedenen netz-
werkbasierten Formaten unterschiedliche Ansétze zum Einholen externer Meinungen kombiniert
werden. Die Hochschule sollte jedoch auch bei der Weiterentwicklung des Qualitditsmanagement-
system darauf achten, dass die externe Expertise weiterhin kontinuierlich und strukturiert einbe-

zogen wird.
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Entscheidungsvorschlag
Kriterium ist erfullt.
Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlung:

o Bei der Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems sollte die Hochschule darauf

achten, dass die externe Expertise weiterhin kontinuierlich und strukturiert einbezogen wird.

Unabhéngigkeit der Qualitatsbewertungen

8§ 17 Abs. 2 Satz 2 MRVO: Das Qualitatsmanagementsystem stellt die Unabh&ngigkeit von Qua-

litatsbewertungen sicher und enthélt Verfahren zum Umgang mit hochschulinternen Konflikten

sowie ein internes Beschwerdesystem.
Sachstand

Im Qualitatssicherungssystem fur Studium und Lehre nutzt die Hochschule Magdeburg-Stendal
interne und externe Evaluationsinstrumente, die eine Unabhangigkeit der Qualitdtsbewertungen
sicherstellen sollen. So werden zur Datenerhebung/zum Monitoring anonyme bzw. pseudoano-
nyme interne und externe Befragungen genutzt (beispielsweise Lehrveranstaltungsevaluation,
Studierendenbefragung und Absolvent:innenbefragung). Diese Befragungen und ihre Ergebnisse
sowie weitere Studierendenkennzahlen werden von Mitarbeiter:innen in zentralen Einrichtungen

bearbeitet, die nicht in die Konzeption und Ausgestaltung der Studiengénge involviert sind.

Zudem werden in den Studiengangskonferenzen zur internen Akkreditierung der Studiengange
externe Expert:innen herangezogen. Die in der Qualitatssatzung geregelte verbindliche Einbezie-
hung von externen Expert:innen wurde in Bezug auf Auswahl, Aufgaben und Vorbereitung der
Expert:innen prazisiert und mit dem Leitfaden fir die Organisation von Studiengangsgesprachen
und -konferenzen (inklusive dazugehorigen Checklisten) sowie einem Prozessmodell unterlegt.
Dieser soll Studiengangsleitungen und Fachbereichsqualitatsbeauftragte bei der Auswahl und
Einbeziehung von externen Expert:innen in die Studiengangskonferenzen unterstiitzen. Mit der
Erklarung zur Unbefangenheit im Verfahren zur Qualitatsentwicklung von Studiengangen besta-
tigen die externen Expert:innen, dass ihre Urteilsfahigkeit nicht durch eine zu starke Néahe zur
Hochschule bzw. zum betreffenden Studiengang eingeschrankt ist. Die Unbefangenheitserkla-
rung wird von der Studiengangsleitung und der:dem Fachbereichsqualitéatsbeauftragten gepruift.
Fur die Auswahl der externen Expert:innen ist die Studiengangsleitung in Verbindung mit der:dem
Fachbereichsqualitatsbeauftragten und der Fachgruppe am Fachbereich verantwortlich. Sie nut-
zen dabei fachgruppenspezifische Netzwerke. Bei Bedarf kann auch der studentische Akkreditie-
rungspool genutzt werden. Bei der Auswahl ist die fachliche Nahe zum Studiengang bzw. die

Notwendigkeit zu beachten, in einem fachverwandten Studienfach tatig bzw. eingeschrieben zu
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sein (Praxisvertreter:in, Professor:in und Studierende:r von einer anderen Hochschule), sowie der
Bezug zum Studiengang (Absolvent:in). Neben dem Leitfaden und dem Prozessmodell zur Be-
stellung externer Expert:iinnen gibt es einen regelmaRigen Austausch in der Arbeitsgruppe der
Qualitatsbeauftragten, um die Auswahl, Organisation und Bestellung der externen Expert:innen

operativ zu optimieren.

Auch in den folgenden Gremien soll eine Unabhéngigkeit in Bezug auf Qualitdtsbewertungen
gewadhrleistet werden: Der Senat ist das hdchste demokratisch gewahlte Organ der Hochschule
Magdeburg-Stendal, in dem alle Mitgliedergruppen vertreten sind. Er erflllt in monatlichen
Zusammenkinften legislative, strategische, kontrollierende und beratende Aufgaben (beispiels-
weise die Beschliisse der Grundordnung oder zur Qualitatssatzung der Hochschule Magdeburg-
Stendal). Zentral fir das Qualitatsentwicklungssystem in Studium und Lehre befindet der Senat
uber die Einrichtung, Anderung und Aufhebung von Studiengangen auf Vorschlag der Kommis-
sion fur Studium und Lehre, der Fachbereiche oder der Rektorin bzw. des Rektors. Im Konfliktfall
entscheidet er Uber den Verbleib eines Studiengangs im Qualitatsentwicklungssystem. Zudem
nimmt der Senat Stellung zu den entsprechenden Ordnungen in Studium und Lehre, entscheidet
Uiber den Hochschulentwicklungsplan, den Entwurf der Zielvereinbarung mit dem Ministerium far
Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung des Landes Sachsen-Anhalt und auf Vorschlag der
Rektorin bzw. des Rektors iber MalRnahmen der Qualitatssicherung (88 3 und 67a HSG LSA).
Darlber hinaus beurteilt der Senat die Wirksamkeit des Qualitatsentwicklungssystems, entschei-
det iiber Anderungen am System und mindestens einmal im Qualitatsturnus von acht Jahren
(erster Turnus Sommersemester 2022 bis Sommersemester 2030) lber notwendige Anpassun-
gen der Qualitatskriterien. Damit tragt der Senat im Rahmen des Qualitatsentwicklungssystems
an der Hochschule entscheidende Verantwortung fiir die Qualitat in Studium und Lehre. Der Se-
nat setzt sich zusammen aus der Rektorin bzw. dem Rektor, 14 Professor:innen, vier wissen-
schaftlichen Mitarbeiter:innen oder Lehrkraften flr besondere Aufgaben, vier Studierenden, zwei
sonstigen Mitarbeiter:innen sowie der Gleichstellungsbeauftragten der Hochschule. Bestehen
Zweifel, dass ein Mitglied aufgrund personlicher Interessen im Hinblick auf die Beratung und Ent-
scheidung eines oder mehrerer Tagesordnungspunkte befangen ist, so ist dies der Sitzungslei-
tung vor Beginn der Beratung mitzuteilen. Die Sitzungsleitung gibt die Mitteilung zu Protokoll und
veranlasst eine Entscheidung des Senats uber das fragliche Mitwirkungsrecht (vgl. 8 1 Abs. 5 der

Geschaftsordnung fur den Senat der Hochschule Magdeburg-Stendal vom 17.02.2021).

Die Kommission fur Studium und Lehre ist vom Senat eingesetzt und ihre Mitglieder werden von
diesem gewahlt. Jede im Senat vertretene Mitgliedergruppe hat das Recht, in der Kommission
vertreten zu sein (§ 60 HSG LSA und § 6 Abs. 4 Grundordnung der Hochschule). Den Vorsitz der

Kommission hat die:der Prorektor:in fir Studium, Lehre und Internationales inne (8 6 Abs. 5 Ge-
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schéaftsordnung des Senats). Die Kommission erarbeitet in monatlichen Treffen Entscheidungs-
vorschlage fur den Senat, beispielsweise bezogen auf die Einrichtung von Studiengangen oder
die Anderungen von Studien- und Priifungsordnungen zur Weiterentwicklung von Studiengan-
gen. Sie verantwortet dabei die Prufung der Studiendokumente durch den Servicebereich flr Stu-
dium und Internationales. In Bezug auf das Qualitatsentwicklungssystem evaluiert die Kommis-
sion fir Studium und Lehre die Einhaltung der vereinbarten Qualitatsprozesse. Weiterhin trifft sie
im Rahmen des Qualitatsentwicklungssystems Entscheidungen, die nicht dem Senat obliegen (8
4 Abs. 2b Qualitatssatzung), wie beispielsweise ob bei der Anderung einer Studien- und Pri-
fungsordnung eine wesentliche Anderung vorliegt und welche Folgen das fiir die Akkreditierung
der Studiengénge hat. Die Kommission fur Studium und Lehre befindet tber den Akkreditierungs-
status der Studiengange. Auf Grundlage der jahrlichen Berichte der Fachbereiche und der:des
zentralen Qualitatsbeauftragten an die Kommission ist eine kontinuierliche Uberprifung des Ak-
kreditierungsstatus durch diese moglich. Fur die Sitzungsregularien der Kommission fur Studium
und Lehre gilt nach § 6 Abs. 2 sinngemal die Geschaftsordnung des Senats. In den Abs. 3-5
sind dort Vertretungs- und Unbefangenheitsregelungen getroffen, die fur die Kommission fir Stu-
dium und Lehre ebenso bindend sind. In Bezug auf interne Akkreditierungsentscheidungen hat
die Kommission fiir Studium und Lehre in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe Systemakkre-
ditierung in ihrer Entscheidung vom 27.03.2023 festgelegt, dass alle diejenigen stimmberechtig-
ten Mitglieder der Kommission fiir Studium und Lehre als unbefangen gelten, die im zu akkredi-
tierenden Studiengang keine Schliisselposition einnehmen oder Studierende des Studiengangs
sind. Um die Akkreditierungsentscheidung auf eine breitere Basis zu stellen, hat die Kommission
fir Studium und Lehre nach den ersten internen Akkreditierungsentscheidungen in der Sitzung
vom 24.05.3023 beschlossen, fiir interne Akkreditierungsentscheidungen auch denjenigen Stu-
diendekan:innen ein Stimmrecht zu geben, die im Rahmen der Vorbereitung von Senatsentschei-
dungen in der Kommission fur Studium und Lehre nicht stimmberechtigtes, sondern nur beraten-
des Mitglied sind.

Neben diesen Aspekten auf Umsetzungs- und Beratungsebene wird hochschulintern fiir die Qua-
litatsbewertung die Entscheidungsebene verpflichtend in die Qualitatssicherung fur Studium und
Lehre einbezogen. Bei Uneinigkeit beziglich der endgiltigen Entscheidung zu Studiengéngen
verfugt die Hochschule Magdeburg-Stendal Gber einen intern abgestimmten Prozess, der ein Wi-
derspruchsverfahren fur die Studiengangsleitung mdglich macht und sich auf 8 10 Abs. 4 der
Qualitatssatzung bezieht. Dieser Prozess erlaubt eine neue Anhérungsmaglichkeit bis auf Ebene

des Senats.
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Um mit hochschulinternen Konflikten umzugehen, hat die Hochschule Magdeburg-Stendal ein
Beschwerde-, Konflikt-, Bedrohungs- und Notfallmanagementsystem?® etabliert (,Leitfaden Be-
schwerde-, Konflikt-, Bedrohungs- und Notfallmanagement®). Dabei werden nach Eskalationsstu-
fen der Bedrohung (0-4) bestimmte Ablaufe verfolgt, die in detaillierten Prozessmodellen be-
schrieben sind. Die Eskalationsstufe 0 entspricht Standardproblemen im Hochschulablauf (= Kon-
flikte und Beschwerden), Stufe 2 entspricht aggressiven und allgemein abwertenden AuRerungen
und Stufe 2 umfasst direkt gegen einzelne Personen gerichtete Diskriminierung und Abwertun-
gen. In diesen Fallen kommen sogenannte Konfliktlots:innen zum Einsatz, die im Konfliktfall kon-
taktiert werden und die Leitungen der betreffenden Organisationseinheiten hinzuziehen (z. B.
Lehrende, Prifungsamt, Gleichstellung, Inklusion, Personalrat). Wurde dadurch keine Abhilfe ge-
schaffen, werden der Fachbereichsrat bei studentischen Angelegenheiten oder die Dekan:innen
bei Personalangelegenheiten einbezogen. Erfolgt dabei immer noch keine Deeskalation, kommt
als letzte Instanz die:der Rektor:in hinzu. Bei diesen Konflikten handelt es sich um sogenannte
I6sbare Standardprobleme im Hochschulablauf oder im Sozialleben an der Hochschule. Das Er-
eignis ist zwar ein Konflikt, welcher emotionalen Stress bei mindestens einer der beteiligten Per-
sonen auslost, der allerdings innerhalb im Rahmen bestehender (kommunikativer/institutionali-
sierter) Strukturen der akademischen Selbstverwaltung und Personalfiirsorge aufgeltst werden
kann. Bei Eskalationsstufe 3 (= Grenzverletzungen und mdgliche substanzielle Bedrohung) sowie
Stufe 4 (= akute Bedrohung und eingetretenes Gewaltereignis) ist das Bedrohungsmanage-
mentteam in der Verantwortung. Dieses umfasst im Kern den Arbeits-, Brand- und Umweltbeauf-
tragten, den:die Kanzler:in der Hochschule, eine:n hochschulinterne:n Jurist:in:en und psychoso-
ziale Expertise. Weitere Personen/Abteilungen werden bei Bedarf hinzugezogen (beispielsweise
der Servicebereich fur Hochschulkommunikation, die:der Datenschutzbeauftragte, das Gesund-
heitsmanagement, die Konfliktlots:innen oder die:der Behindertenbeauftragte). Auch werden bei
akuter Selbst- oder Fremdgeféahrdung externe Partner:innen, wie sozialpsychiatrische Dienste,
psychosoziale Akuthilfen (Notfallseelsorge, Krisenintervention) und die polizeiliche Gefahrenab-
wehr, eingeschaltet.

Im Rahmen des Qualitatsmanagementsystems fur Studium und Lehre sind vor allem Konflikte in
den Eskalationsstufen 0-2 zu erwarten. Neben den Konfliktlots:innen, Gleichstellungs- und Be-
hindertenbeauftragten verfligt die Hochschule im Bereich Recht Uiber eine Ansprechperson fir

Beschwerden nach § 13 des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes.

16 https://www.h2.de/hochschule/leitung-und-gremien/gremien-und-beauftragte/arbeits-brand-und-umweltschutzbe-
auftragter/beschwerde-und-ideenmanagement.html (abgerufen am 28.11.2023), https://www.h2.de/hochschule/lei-
tung-und-gremien/gremien-und-beauftragte/arbeits-brand-und-umweltschutzbeauftragter/beschwerde-konflikt-und-
bedrohungsmanagement.html (abgerufen am 28.11.2023).
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Fur alle Hochschulangehorigen besteht nun die neue Mdglichkeit ihre Anliegen zu Beschwerden,
Ideen oder Verbesserungsvorschlagen anonym uber ein auf verschiedenen Stellen der Home-
page!’ sowie unter die Direktlinks der Startseite platziertes Kontaktformular einzureichen. Kon-
taktpersonen fir die einzelnen Bereiche werden zentral von der.dem Arbeits-, Brand- und Um-
weltschutzbeauftragten verwaltet. Die Vertffentlichung des neu eingeflhrten anonymen Be-
schwerdeverfahrens wurde allen Hochschulmitgliedern in Newslettern und E-Mail-Verteilern be-

kanntgegeben.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter:innen konnten sich davon Uberzeugen, dass die Hochschule Verfahren und Krite-
rien besitzt, um die Unbefangenheit von externen Expert:innen und der Unabh&ngigkeit ihrer
Qualitatsbewertungen im Rahmen der internen Akkreditierungsverfahren sicherzustellen. Positiv
beurteilt wird auch, dass die Fachbereiche durch Leitfaden und Prozessmodelle bei der Auswabhl
und Einbindung von externen Expert:innen unterstitzt werden. Auch hinsichtlich der Zusammen-
setzung der verschiedenen Gremien, vor allem der Kommission fir Studium und Lehre, die die
Akkreditierungsentscheidung trifft, sieht die Gutachter:innengruppe eine Unabhangigkeit der Ent-
scheidung sichergestellt.

Positiv beurteilen die Gutachter:innen weiterhin, dass die Hochschule ein Beschwerdemanage-
mentsystem mit entsprechenden Eskalationsstufen sowie Verfahren bei Beschwerden im Rah-
men der internen Akkreditierungsverfahren etabliert hat. Zudem verfligt die Hochschule tber ein
elektronisches Feedbacksystem, welches allen Statusgruppen zur Abgabe anonymer Riickmel-
dungen zur Verfligung steht. Da dies erst einige Wochen vor der zweiten Begehung publik ge-
macht wurde, gibt es derzeit noch keine Erfahrungswerte. Die Gutachter:innengruppe konnte sich
jedoch in der Begehung ein Bild davon machen, dass das neue Kontaktformular an alle Status-

gruppen kommuniziert und von diesen ausnahmslos positiv aufgenommen wurde.

Im Rahmen des Stichprobengesprachs zum dualen Studiengang Bauingenieurwesen (B. Eng.)
konnten die Gutachter:innen feststellen, dass die Vielzahl der Lernorte in dualen Studiengédngen
auch zu einem erhéhten Konfliktpotenzial fihren kann. Die Studierenden haben berichtet, dass
sie sich bei Konflikten an das Uberbetriebliche Ausbildungszentrum Magdeburg (UAZ) des Bau
Bildung Sachsen-Anhalt e. V wenden. Hier sehen die Gutachter:innen aber auch die Hochschule
in der Verantwortung. Aus diesem Grund sollte die Hochschule fiir duale Studiengénge eine hoch-

schulseitige Betreuungsstruktur sicherstellen, die insbesondere in an unterschiedlichen Lernorten

17 https://www.h2.de/hochschule/leitung-und-gremien/gremien-und-beauftragte/arbeits-brand-und-umweltschutzbe-
auftragter.html (abgerufen am 28.11.2023), https://www.h2.de/hochschule/beratung-und-services.html (abgerufen am
28.11.2023).
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auftretenden Konfliktfallen intervenieren kann. (siehe hierzu auch Kapitel 2.3 Ergebnisse der

Stichproben)

Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlung:

e Die Hochschule sollte fur duale Studiengange eine hochschulseitige Betreuungsstruktur si-
cherstellen, die insbesondere in an unterschiedlichen Lernorten auftretenden Konfliktfallen

intervenieren kann.

Leistungsbereiche und Ressourcenausstattung

§ 17 Abs. 2 Satz 3 MRVO: Das Qualitdtsmanagementsystem beruht auf geschlossenen Regel-

kreisen, umfasst alle Leistungsbereiche der Hochschule, die fur Studium und Lehre unmittelbar

relevant sind und verflgt Gber eine angemessene und nachhaltige Ressourcenausstattung.
Sachstand

Das Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule Magdeburg-Stendal ist so aufgebaut, dass die
Studienqualitat nach Maf3gabe der Qualitatssatzung und des Qualitatskriterienkatalogs kontinu-
ierlich evaluiert wird und die Wirkung abgeleiteter MalRnahmen innerhalb der Gesprachsformate
qualitativ und mit Unterstlitzung von Kennzahlen und Befragungsergebnissen quantitativ tiber-
pruft wird. Dabei wird nach dem Plan-Do-Check-Act-Prinzip gearbeitet, um geschlossene Regel-
kreise des Qualitatssystems sicherzustellen, die eine permanente Verbesserung der Studienqua-

litat ermdoglichen:

¢ Plan: In den Fachbereichen und Studiengéngen werden bei der Exploration von Daten und
Informationen tiber verschiedene Befragungsinstrumente und unter Bezugnahme auf die ver-
einbarten Qualitatskriterien Auffalligkeiten erkannt und interpretiert. Des Weiteren werden
aus dieser Analyse die Wirksamkeiten zuvor abgeleiteter und vereinbarter Malinahmen tber-
pruft. Diese Informationen dienen den Studiengangsleitungen und Fachbereichen als Grund-
lage, um Gesprachsformate mit interner und externer Expert:innenbeteiligung vorzubereiten
und durchzufuhren.

¢ Do: In den Gesprachen werden die Studiengénge hinsichtlich der Qualitatskriterien sukzes-
sive diskutiert und MalRnahmen zur konzeptuellen Qualitatssicherung und -entwicklung ab-
geleitet. Diese MaRnahmen haben den Studiengang und Fachbereich im Fokus, geben aber

auch Impulse zur Qualitatssicherung und -entwicklung fir hochschulweite Leistungsbereiche
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in Studium und Lehre (beispielsweise allgemeine Studienberatung, Prifungsverwaltung, Zu-
gangs- und Zulassungsverfahren, hochschuldidaktische Weiterbildung, Lehrveranstaltungs-
evaluation).

¢ Check: Mithilfe des internen Dokumentations- und Berichtswesens werden die Ergebnisse
und abgeleiteten WeiterentwicklungsmalRnahmen der Gespréche festgehalten und entlang
der oben beschriebenen vorgesehenen Verantwortungsebenen kommuniziert.

e Act: Die Umsetzung der vereinbarten Entwicklungsmal3nahmen greift vorrangig in den Stu-
diengangen und Fachbereichen. Erfahrungen hinsichtlich der MalRnahmenumsetzung wer-
den kommuniziert und flieRen neben weiteren, im Qualitatsturnus neu zu betrachtenden Qua-
litatskriterien als Teil der Wirksamkeitsprifung erneut in die Gesprachsformate ein. Ebenso
konnen durch das Berichtswesen Praxisbeispiele gelungener Entwicklungsmalinahmen in
einzelnen Studiengangen sowohl studiengangs- als auch fachbereichsiibergreifend vermit-
telt und so eine mogliche Anwendung in anderen Studiengangen angeregt werden. Mit dieser
kontinuierlichen Verstandigung wird die Grundlage fur ein 360-Grad-Feedback gelegt, das
einen gemeinsamen Rahmen fir pluralistische und bestandige Verbesserungsprozesse bie-
tet.

Das Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule Magdeburg-Stendal baut auf wechselseitigen
Kommunikationsstrukturen auf, die dafiir sorgen, dass mindestens einmal im Studienjahr auf den
unterschiedlichen dezentralen und zentralen Ebenen schriftlich Gber die Qualitéat von Studium und
Lehre berichtet wird. So berichten die Studiengangsleitungen nach dem bottom-up-Prinzip dem
Dekanat, insbesondere der:dem Studiendekan:in des Fachbereichs zum aktuellen Stand der Er-
gebnisse und MalRnahmen der Qualitatssicherung und -entwicklung im Studiengang. Zudem be-
richten sowohl die Studiendekan:innen der Fachbereiche als auch die:der zentrale Qualitatsbe-
auftragte der vom Prorektorat fur Studium, Lehre und Internationales geleiteten Kommission fur
Studium und Lehre Uber den aktuellen Stand der Ergebnisse und MalRnahmen zur Qualitatssi-
cherung und -entwicklung in Studium und Lehre an den Fachbereichen. Die:Der Prorektor:in flr
Studium, Lehre und Internationales wiederum berichtet dem Senat. Grundlage der Ausfiihrungen
an den Senat sind sowohl die Berichte an die Kommission fur Studium und Lehre als auch die in
den Kommissionsitzungen getroffenen Entscheidungen tber Entwicklungen, Ma3nahmen, Emp-
fehlungen und Auflagen zur Qualitat der Studiengange bzw. zu Weiterentwicklungen des Quali-

tatsentwicklungssystems und dessen Wirksamkeit insgesamt.

Fur die bottom-up-Kommunikation wird mit Zielvereinbarungen und strategischen Dialogen gear-
beitet. So schlief3t das Land Sachsen-Anhalt, aktuell tber das Ministerium fur Wirtschaft, Wissen-
schaft und Digitalisierung, jeweils fir eine Laufzeit von funf Jahren Zielvereinbarungen mit der
Hochschule Magdeburg-Stendal ab. Somit etablieren sich beispielsweise lehrbezogene Profile

der Hochschule, welche den Rahmen zur Ausrichtung moglicher neuer Studiengange setzen. Mit
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den am Ende des Jahres 2021 neu eingefiihrten strategischen Dialogen sind in der Regel einmal
jahrlich Kommunikationsmdglichkeiten zwischen den Fachbereichen und der Hochschulleitung
gegeben. So kdnnen basierend auf den Zielvereinbarungen mit dem Land und der strategischen
Agenda der Hochschulleitung Ziele im Rahmen der Organisation und strategischen Entwicklung
der Fachbereiche vereinbart werden. Gleichzeitig erlaubt das Kommunikationsformat der Strate-
giegesprache den Fachbereichen, Entwicklungsmafinahmen in Studium und Lehre zu themati-
sieren, deren Umsetzung aus Sicht der Fachbereiche von der Hochschulleitung unterstitzt wer-
den muss. Auf diesem Weg kdnnen beispielsweise aus der Evaluation der einzelnen Studien-
gange hervorgegangene Hinweise, Empfehlungen und Auflagen zur Ressourcenausstattung der
Studiengange bzw. der Fachbereiche, die nicht auf Studiengangs- oder Fachbereichsebene 16s-

bar scheinen, gemeinsam besprochen und Lésungen vereinbart werden.

Um zudem eine regelmalige Kommunikation zu Themen und Fragen der operativen Umsetzung
und Wirksamkeit des Qualitatsentwicklungssystems zu gewahrleisten, kommt es mindestens ein-
mal im Semester zu einem Austausch zwischen der:dem zentralen Qualitdtsbeauftragten, den
Qualitatsbeauftragten der Fachbereiche, der.dem studentischen Qualitdtsbeauftragten, Vertre-
ter:innen des Servicebereichs fur Studium und Internationales, Vertreter:iinnen des Servicebe-
reichs fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung sowie nach Bedarf weite-

ren Beteiligten.

Die Evaluation der Studiengdnge der Hochschule Magdeburg-Stendal wird durch den Qualitats-
kriterienkatalog gesteuert und umfasst alle Leistungsbereiche, die unmittelbar fir Studium und
Lehre relevant sind (beispielweise Studienberatung, Bewerbungs-, Zugangs- und Zulassungsver-
fahren, Prifungsverwaltung, Lehre, Prifungswesen, Studierendenservice, Personalentwicklung,
hochschuldidaktische Weiterbildung). Diese Leistungsbereiche werden durch den Servicebereich
fur Studium und Internationales, die Hochschulbibliothek, den Servicebereich IT und Medientech-
nik sowie den Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung ge-
tragen. Fur die Einhaltung der Prozesse des Qualitatsentwicklungssystems und deren ordnungs-
gemale Umsetzung tragen die Qualitatsbeauftragten der Fachbereiche und tbergeordnet die/der
zentrale Qualitatsbeauftragte in Verbindung mit der Kommission fur Studium und Lehre Sorge (8
4 Qualitatssatzung). Der Umgang mit der Nichteinhaltung der Prozesse ist zusatzlich in § 10 der

Qualitatssatzung geregelt.

Hinsichtlich angemessener und nachhaltiger personeller Ressourcenausstattung fir die Umset-
zung der Qualitatsprozesse hat auf dezentraler Ebene jeder Fachbereich von der Hochschullei-
tung eine 50 %-Stelle fur die Einstellung einer:eines Qualitatsbeauftragten erhalten (seit
15.04.2022 sind alle besetzt). Diese fiuinf 50 %-Stellen sind mittlerweile entfristet und im Haus-

haltsplan der Fachbereiche etabliert.
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Auf zentraler Ebene werden fir die Konzeption, Implementierung und Administration des Quali-
tatsentwicklungssystems sowie fur weitere begleitende Aufgaben im Rahmen des akademischen
Controllings dauerhaft personelle Ressourcen tber den Servicebereich fur Qualitatsentwicklung,
Hochschuldidaktik und Digitalisierung bereitgestellt. So sind im Servicebereich finf dauerhafte
Stellen integriert, die direkt oder indirekt an der Umsetzung und Weiterentwicklung des Qualitats-
systems arbeiten. Im Detail hat die Leitung des Servicebereichs die Position der:des zentralen
Qualitatsbeauftragten inne. Die Stelle hat ein Vollzeitaquivalent und ist dauerhaft angelegt. Eine
weitere dauerhafte Stelle mit ebenfalls 100 % ist fur die Administration der webbasierten Befra-
gungssoftware EvaSys angelegt. EvaSys wird aktuell fir Lehrveranstaltungsevaluationen und
andere interne Befragungen, wie die Studierendenbefragung, genutzt. Weiterhin betreut die
Stelle die interne Kapazitatsplanung. Des Weiteren ist eine dauerhafte Stelle im Bereich Control-
ling eingestellt, die zu 50 % im Servicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und
Digitalisierung und zu 50 % im Servicebereich Finanzen angesiedelt ist. Die Stelle ist daftir ver-
antwortlich, Kennzahlen zu Studierenden und zur Studienqualitat regelmaRig aufzubereiten und
den Fachbereichen, Studiengangsleitungen und Qualitatsbeauftragten der Fachbereiche zur Ver-
fugung zu stellen. Die vierte dauerhafte Stelle ist fir die Hochschuldidaktik und hochschuldidak-
tische Weiterbildung angelegt. Sie verfigt momentan tber einen Umfang von 100 %, der sich ab
dem 01.01.2025 auf 75 % reduzieren wird. Die Stelle organisiert die hochschuldidaktische Wei-
terbildung an der Hochschule Magdeburg-Stendal und bietet auch eigene Workshops an. Zukunf-
tig sollen Ergebnisse der Qualitétsprozesse gezielt in die Angebote einflie3en. Des Weiteren un-
terstiitzt die Stelle auf Anfrage mit Curriculumswerkstatten bei der Entwicklung und Weiterent-
wicklung von Studiengéngen. Ebenso wird die didaktische Expertise bei Bedarf in die Qualitats-
prozesse (Gesprachsformate) einbezogen. Die flinfte dauerhafte Stelle ist fUr die Digitalisierung
in der Lehre/Bereich E-Learning angelegt. Die Stelle leistet Unterstiitzung fiir Lehrende und Stu-
dierende in Bezug auf die Lernplattform Moodle, schult regelmafig zum Thema und administriert
die Plattform. Zusatzlich berat die Stelle Lehrende und Studierende zu weiteren Digitalisierungs-
werkzeugen fur die Lehre oder Online-Prifungen. Diese Stelle hat momentan einen Umfang von
100 % und wird ab dem 01.01.2024 einen Umfang von 75 % haben.

Drei befristete Stellen sind aktuell ebenfalls im Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hoch-
schuldidaktik und Digitalisierung fir die Konzeption, Implementierung und Administration des
Qualitatsentwicklungssystems angelegt. So unterstitzt im Bereich des akademischen Control-
lings bis zum 31.12.2023 eine 100 % wissenschaftliche Mitarbeiter:innenstelle das System und
die Prozesse. Zentrale Aufgaben bestehen in der Konzeption der Studierendenbefragung, der
Betreuung von Studierenden- und Absolvent:innenbefragungen sowie die Auswertung der Ergeb-

nisse dieser Befragungen. Des Weiteren ist im Bereich des Qualitdtsmanagements eine Projekt-
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stelle mit einem Vollzeitaquivalent bis zum 31.12.2024 angelegt. Die Aufgaben umfassen die Mit-
arbeit bei der Konzeption und Umsetzung des Qualitatssystems sowie bei der Vorbereitung und
Begleitung des Akkreditierungsverfahrens. Hier ergibt sich eine enge Zusammenarbeit mit
der.dem zentralen Qualitatsbeauftragten. Aul3erdem unterstiitzt eine weitere Stelle ,Digitalisie-
rung in der Lehre/Bereich Mediendidaktik® das System und die Prozesse. Im Mittelpunkt dieser
Stelle steht die mediendidaktische Unterstitzung und Schulung aller Lehrenden der Hochschule.
Zudem unterstitzt die Stelle die mediale Darstellung des Qualitatssystems nach innen und au-
Ben, u. a. mithilfe der Software Confluence. Hier ergibt sich eine enge Zusammenarbeit mit den
Stellen Hochschuldidaktik und hochschuldidaktische Weiterbildung sowie Digitalisierung in der
Lehre/E-Learning. Nach jetzigem Stand mussen die sich aus diesen Bereichen ergebenen lang-
fristigen Aufgaben zuklnftig vom oben beschriebenen dauerhaften Personal des Servicebereichs
fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung tibernommen werden.

Fur die Konzeption, Implementierung und Administrierung der Prozesse des Qualitdtsmanage-
mentsystems ist die Hochschule laut Selbstbericht momentan personell dezentral und zentral
ausreichend gut ausgestattet. Die Personalausstattung wird aber nach jetzigem Stand gerade im
Bereich Qualitatsentwicklung und -sicherung auf 2,5 vollzeitaquivalente Stellen bis zum Jahr
2024/2025 schrumpfen, wobei die Stelleninhaber:innen neben akkreditierungsrelevanten Aufga-
ben noch weitere Aufgaben erfiillen. Da gerade erst Erfahrungen mit der Umsetzung des Quali-
tatssystems an der Hochschule gesammelt werden, sind die personellen Ressourcen, die beno-

tigt werden, laut Selbstbericht noch nicht abschlieRend einzuschatzen.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Nach Ansicht der Gutachter:innen umfasst das Qualitdtsmanagementsystem alle Leistungsberei-
che, die fur Studium und Lehre relevant sind, und beruht auf geschlossenen Regelkreisen. Dies
wird durch den PDCA-Zyklus sowie die konstante Einbeziehung der Leistungsbereiche in diesem
Kreislauf gewahrleistet. Die Gutachter:innengruppe konnte sich au3erdem davon Uberzeugen,
dass das Qualitditsmanagementsystem breit in der Hochschule verankert ist. Anhand der Unter-
lagen sowie der Gesprache konnte sie feststellen, dass unterschiedliche Kommunikations- und
Austauschformate maRRgeblich dazu beitragen. Die Systematisierung und der koordinierte Aus-
tausch zum Thema Qualitatssicherung in der Lehre (z. B. im Rahmen von Lehrendenkonferen-
zen) wurden zudem in den Gesprachen der Begehungen positiv herausgestellt. Dies fiihre zudem
zu einer breiten Akzeptanz des Qualititsmanagementsystems sowie zu dem Bewusstsein, ver-
antwortlich zu sein. Auch an dieser Stelle wird damit deutlich, dass das Qualitdtsmanagement-
system alle hochschulischen Bereiche und Statusgruppen kontinuierlich mit einschliel3t und mit
den etablierten Formaten sowohl eine regelmafige als auch stringente Auseinandersetzung mit
der Weiterentwicklung der Studiengange stattfindet. Die Personal- und Ressourcenausstattung

wird, gerade vor dem Hintergrund der Wechselwirkung von zentraler und dezentraler Ebene, von
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der Gutachter:innengruppe fur gut befunden. lhrer Ansicht nach sollte der Personaleinsatz jedoch
auch ergebnisoffen und unter Einbezug der Fachbereiche kontinuierlich Uberpruft werden. Dabei
bezieht sich die Gutachter:innengruppe insbesondere auf die anfallenden Aufgaben im Ser-
vicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung, sobald die befriste-
ten Stellen wegfallen. Hierbei sollte sichergestellt werden, dass ausreichend personelle Ressour-
cen im Servicebereich zur Verfigung gestellt werden. Grundsatzlich gehen die Gutachter:innen
davon aus, dass die Hochschule eine nachhaltige und langfristige Umsetzung des Qualitatsma-
nagementsystems durch entsprechendes Personal und entsprechende Ressourcen sicherstellen
kann. Bei der Reakkreditierung sollte die Angemessenheit des Personaleinsatzes erneut tber-

pruft werden.

Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlung:

e Die Hochschule sollte den Personaleinsatz ergebnisoffen und unter Einbezug der Fachbe-
reiche kontinuierlich Uberprifen. Dabei sollte insbesondere sichergestellt werden, dass aus-
reichend personelle Ressourcen im Servicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldi-
daktik und Digitalisierung zur Verfiigung gestellt werden. Bei der Reakkreditierung sollte die

Angemessenheit des Personaleinsatzes erneut Uberprift werden.

Wirkung und Weiterentwicklung

8 17 Abs. 2 Satz 4 MRVO: Funktionsfahigkeit und Wirksamkeit mit Bezug auf die Studienqualitat

werden von der Hochschule regelmaRig Uberprift und kontinuierlich weiterentwickelt.

Sachstand

Das Qualitatsentwicklungssystem der Hochschule sieht vor, dass die Ergebnisse und abgeleite-
ten MalRnahmen aus den Gespréachsformaten in Protokollen dokumentiert werden. Dabei wird
festgelegt, wer diese Malinahmen wie und bis wann umsetzen wird. Die Studiengangsleitungen
sind fur die Umsetzung der abgeleiteten Mal3nahmen verantwortlich und werden dabei von den
Qualitatsbeauftragten der Fachbereiche und bei Bedarf von anderen Akteur:innen beispielsweise
dem Dekanat oder zentralen Einrichtungen der Hochschule unterstiitzt. Die Umsetzung und der
Erfolg der vereinbarten MalRnahmen wird im darauffolgenden Gesprachsformat (spatestens nach
einem Jahr) verbindlich anhand der Einschatzungen der am Gesprachsformat Beteiligten quali-
tativ und auf Basis von Kennzahlen und Befragungsergebnissen quantitativ Gberprift. Zu Letzte-

rem zahlen beispielsweise semesterweise erhobene Kennzahlen und Ergebnisse von Lehrver-
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anstaltungsevaluationen, die jahrliche Studierendenbefragung oder die zweijahrliche Absol-
vent:innenbefragung, die den Fachbereichen entsprechend zur Verfligung gestellt werden. Bei

Bedarf werden die MaRnahmen modifiziert.

Auf Grundlage der Ergebnisse der Gesprachsformate, Kennzahlen und Befragungen berichten
die Studiengangsleitungen der:dem Studiendekan:in in der Regel jahrlich Gber die Umsetzung,
Ergebnisse und die Ableitung und Wirksamkeit von MaRnahmen aus den Qualitatsprozessen in
den einzelnen Studiengangen. Auf Grundlage dieser Berichte kénnen sowohl gute Praxis als
auch Potenziale erkannt und beispielsweise im Fachbereichsrat oder in Fachgruppensitzungen
studiengangstibergreifend thematisiert werden. Das erlaubt einerseits wirksame MalRnahmen
auch in anderen Studiengangen zu nutzen und andererseits Auffalligkeiten bei der Umsetzung
und Wirksamkeit des Systems deutlich zu machen.

Auf dhnliche Weise sollen auch die in der Regel jahrlichen schriftlichen Berichte der Studiende-
kan:innen an die Kommission fur Studium und Lehre wirken. Die Mitglieder der Kommission ha-
ben in ihrer Sitzung vom 27.04.2022 beschlossen, dass die Berichte von den Studiendekan:innen
in der Kommission vorgestellt werden sollen, um fachbereichsiibergreifende Erkenntnisse zu gut

wirkenden Malinahmen oder zur Wirksamkeit des Qualitatssystems insgesamt zu generieren.

Ein weiterer in der Regel jahrlicher Bericht wird der Kommission fur Studium und Lehre von
der:dem zentralen Qualitatsbeauftragten geliefert. Dieser Bericht bezieht sich vorrangig darauf,
inwiefern die Studiengange die Qualitatsprozesse einhalten und welche Schwierigkeiten oder gu-
ten Erfahrungen sich bei der Umsetzung der Prozesse ergeben haben. Quelle dafiir sind die
Rickmeldungen der Qualitatsbeauftragten der Fachbereiche aus den Gesprachsformaten, die
Studiengangsakten und die Erkenntnisse aus der Arbeitsgruppe der Qualitatsbeauftragten.
Der:Die Prorektor:in flr Studium, Lehre und Internationales informiert auf Grundlage der Berichte

der Studiendekan:innen den Senat.

Die Weiterentwicklung des Qualitatsentwicklungssystems erfolgt kontinuierlich. Dafur legt die in
der Regel in monatlichen Treffen zusammenkommende Arbeitsgruppe der Qualitatsbeauftragten
die Basis. In den Treffen diskutieren die Qualitdtsbeauftragten, Vertreter:innen des Servicebe-
reichs fur Qualitatsentwicklung Hochschuldidaktik und Digitalisierung themenbezogen weitere
Beteiligte Uber Erfahrungen bei der operativen Umsetzung des Qualitatsentwicklungssystems (8
4 Abs. 4a). Geleitet wird die Arbeitsgruppe von der.dem zentralen Qualitatsbeauftragten, der:die
auch als Dienstvorgesetzte:r fir die Qualitdtsbeauftragten der Fachbereiche fungiert. In der Ar-
beitsgruppe kann anhand der umgesetzten Praxis sowohl festgestellt werden, ob das System
funktioniert und wirksam ist, als auch an welchen Stellen Modifikationen nétig sind, damit Anpas-

sungen vorgenommen und zu verbessernde oder zu entwickelnde Prozesse identifiziert werden.
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Die Arbeitsgruppe trifft sich mindestens einmal im Semester, nach Absprache in der ersten Sit-

zung im April 2022 jedoch zunachst bis auf Weiteres monatlich.

Bei den Weiterentwicklungen und Anpassungen flieen ebenfalls neben den Anregungen aus
der Hochschule selbst auch Erkenntnisse aus dem Austausch mit anderen Hochschulen bei-
spielsweise Uber halbjahrlich stattfindende Kompetenzzirkel zur Qualitatsentwicklung der Hoch-
schulen Sachsen-Anhalts, dem Austauschforum systemakkreditierter Hochschulen, aus Dialogen

mit dem Akkreditierungsrat sowie aus der Wissenschaftsgemeinschatft ein.

Der Servicebereich fir Qualitatsentwicklung Hochschuldidaktik und Digitalisierung bereitet An-
passungen vor, die in der Regel unter den Beteiligten der Arbeitsgruppe der Qualitatsbeauftrag-
ten diskutiert werden. Das Ergebnis wird momentan noch in der Arbeitsgruppe Systemakkreditie-
rung ausgearbeitet. Die Arbeitsgruppe Systemakkreditierung gibt nach und nach Aufgaben an die
Arbeitsgruppe der Qualitdtsbeauftragten ab, begleitet die Konzeption, Weiterentwicklung und
Umsetzung des Qualitatsentwicklungssystems aber auch weiterhin. Es ist geplant, dass diese
Gruppe mindestens bis zum Ende des Systemakkreditierungsverfahrens aktiv bleibt. Im jahrli-
chen Bericht des Zentralen Qualitatsbeauftragten an die Kommission fir Studium und Lehre wer-
den die Anpassungen und Anderungen dem Gremium vorgestellt und unter Einbezug der Stu-
diendekan:innen diskutiert. Durch den Bericht der Prorektorin bzw. des Prorektors fur Studium
Lehre und Internationales an den Senat wird dieses Gremium ebenfalls in den Weiterentwick-
lungsprozess eingebunden. Sollten aus diesem Prozess Anderungen an der Qualitatssatzung
entstehen, muss der Senat dariiber ebenso einen Beschluss fassen wie tiber Anderungen am
Qualitatskriterienkatalog, die nicht durch rechtliche Vorgaben begriindet sind. Unabhangig von
Anderungen am Qualitatskriterienkatalog bestatigt der Senat im Rahmen der Wirksamkeitsprii-
fung einmal im Qualitatsturnus per Beschluss die Gliltigkeit des Qualitatskriterienkatalogs (8 6
Abs. 1 der Qualitatssatzung). Die Wirksamkeit wird zum einen Uber die Ergebnisse der jahrlich
durchgefuhrten Studierendenbefragungen, der regelmafig stattfindenden Absolvent:innenbefra-
gung sowie durch die aktuellen Studierendenkennzahlen Gberprift, indem aktuelle Entwicklungen
im Zeitverlauf beobachtet werden. Des Weiteren ist eine an alle Hochschulmitglieder gerichtete
Befragung zur Umsetzbarkeit und Wirksamkeit des Qualitatssystems geplant, die zweimal im
Qualitatsturnus — nach drei und nach sechs Jahren — durchgefihrt werden soll. Damit sollen die
Erfahrungen, Eindriicke und Ruckmeldungen der Hochschulmitglieder fir die Weiterentwicklung
des Systems genutzt werden. Ein erster Entwurf des Fragebogens liegt vor. Koordiniert werden
diese Prozesse zur Wirksamkeitsprifung und Weiterentwicklung des Systems von der:dem Zent-

ralen Qualitatsbeauftragten der Hochschule.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

In den Studiengangen wird nach Ansicht der Gutachter:innen durch die mindestens einmal jahr-
lich stattfindenden Gesprachsformate ein permanenter Austausch in Bezug auf die Studienquali-
tat gewahrleistet und eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Studiengange betrieben. Daraus
folgende Ergebnisse und abgeleitete Malinahmen werden dokumentiert und sowohl auf qualita-
tiver als auch quantitativer Basis im Rahmen des nachsten Studiengangsgesprachs Uberprift.
Die Gutachter:innengruppe konnte im Gesprach mit den Verantwortlichen des Qualitatsmanage-
mentsystems im Rahmen der zweiten Begehung feststellen, dass bereits auf Grundlage der ers-
ten internen Akkreditierungsverfahren Anpassungen am Qualitdtsmanagementsystem vorge-
nommen wurden, z. B. wurden die Kriterien fur duale Studiengange im Qualitatskriterienkatalog
erweitert und konkrete Kriterien fur die inhaltliche, organisatorische und vertragliche Verzahnung
der Studiengédnge mit den Praxispartner:innen festgelegt. Dies bewertet die Gutachter:innen-
gruppe sehr positiv. Das Qualitatsmanagementsystems wird damit in Bezug auf ihre Funktions-
fahigkeit und Wirksamkeit auf Grundlage der Studiengangsgesprache und -konferenzen regel-
maRig uberprift und durch turnusmalfiig angewandte Berichtsformate sowie die daran anschlie-
Renden Handlungsoptionen weiterentwickelt. Die Gutachter:innengruppe konnte insbesondere
bei den Qualitatsbeauftragten (zentral, studentisch und fachbereichsbezogen) sowohl ein grof3es
Engagement bei der Betreuung und Umsetzung als auch eine grofRe Bereitschaft zur Reflexion

und Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagementsystems feststellen.

Da es sich um eine Erstakkreditierung des Qualitatsmanagementsystems handelt, werden sich
Wirksamkeit und der konkrete Anpassungsbedarf erst zuklinftig zeigen. Die Gutachter:innen ge-
hen aber davon aus, dass die Hochschule auch zukiinftig unmittelbar aus den internen Verfahren
heraus reagieren, Verbesserungspotenziale identifizieren sowie Mal3nahmen ergreifen wird. Zu-
dem wird sie sich auch weiterhin Input aus unterschiedlichen Austauschformaten holen. An dieser
Stelle verweisen die Gutachter:innen jedoch auch auf die Empfehlung zum Kriterium § 17 Abs. 2
Satz 1 MRVO Einbeziehung von internen Mitgliedsgruppen und externem Sachverstand, durch
welche sie die Wichtigkeit des kontinuierlichen und strukturierten Einbezugs der externen Exper-
tise bei der Weiterentwicklung des Qualitatsmanagementsystems hervorheben mdchten. Sehr
positiv beurteilt die Gutachter:innengruppe zudem die geplante Befragung zur Umsetzbarkeit und

Wirksamkeit des Qualitatssystems, die alle Statusgruppen umfassen soll.
Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.
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§ 18 MRVO Malnahmen zur Umsetzung des Qualitadtsmanagementkonzepts
Regelmalige Bewertung der Studiengange

§ 18 Abs. 1 MRVO: Das Qualitditsmanagementsystem beinhaltet regelméaflige Bewertungen der

Studiengange und der fur Lehre und Studium relevanten Leistungsbereiche durch interne und
externe Studierende, hochschulexterne wissenschaftliche Expertinnen und Experten, Vertreterin-
nen und Vertreter der Berufspraxis, Absolventinnen und Absolventen. Zeigt sich dabei Hand-

lungsbedarf, werden die erforderlichen MalRBnahmen ergriffen und umgesetzt.
Sachstand

An der Hochschule Magdeburg-Stendal werden durch die beschriebenen regelmafRligen Daten-
erhebungen und Gesprachsformate die einzelnen Studiengange durch interne und externe Ex-
pertise entlang der Kriterien des Qualitatskatalogs bewertet. Dabei werden mindestens einmal
jahrliche Studiengangsgespréache initiiert und durchgefihrt. Die Studiengangsgesprache sind je-
weils fur einen Zeitraum von ca. zwei Stunden angelegt. An diesem Dialogformat beteiligen sich
auf Wunsch der Studiengangsverantwortlichen auch externe Expert:innen. Regular ist jedoch nur
fur die Studiengangskonferenzen, mindestens einmal in acht Jahren, das Hinzuziehen von exter-
nen Expert:innen vorgeschrieben. Diese sind laut Qualitatssatzung mindestens ein:e Vertreter:in
der Berufspraxis, ein:e Absolvent:in des Studiengangs, ein:e professorale:r Fachvertreter:in so-
wie ein:e Studierende:r einer anderen Hochschule. Die externen Expert:innen sind daftir verant-
wortlich B Fachlich-inhaltliche Kriterien und D Zusatzliche Kriterien fiir kooperative und reglemen-
tierte Studiengénge sowie flr Studiengédnge mit besonderem Profilanspruch des Qualitatskriteri-
enkatalogs zu prifen und Entwicklungspotentiale fir die betreffenden Studiengange zu erkennen,
zu beschreiben und auf mdgliche MaRnahmen hinzuweisen.*® Dabei werden alle fir Studium und
Lehre relevanten Leistungsbereiche der Hochschule, wie Studienberatung, Bewerbungs-, Zu-
gangs- und Zulassungsverfahren, Prufungsverwaltung, Lehre, Prifungswesen, Studierendenser-
vice, Personalentwicklung, hochschuldidaktische Weiterbildung und andere in den Blick genom-
men. Die Studiengangskonferenzen sind zeitlich umfangreicher angelegt (jeweils Giber einen Zeit-

raum von ca. vier Stunden).

Die Aufgaben werden in den Honorarvertrégen fur externe Expert:innen geregelt. Mit dem Vertrag
verpflichten sich die bestellten Expert:innen an einem verbindlichen Vorbereitungsgesprach mit
der Studiengangsleitung, der.dem Fachbereichsqualititsbeauftragten und der:dem zentralen
Qualitatsbeauftragten sowie an der Studiengangskonferenz aktiv teilzunehmen und eine als Ex-

pert:innengruppe gemeinsam verfasste und unterschriebene Stellungnahme zur Einhaltung der

18 Unter dem Kriterium § 17 Abs. 1 Satz 3 Systematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene wurde mit
einer Empfehlung dem Umstand Rechnung getragen, dass nicht eindeutig hervorgeht, inwieweit die Gutachter:innen
auch die formalen Kriterien zur Einsicht erhalten bzw. diese bewerten. In der Bewertung dieses Kriteriums wird darauf
verzichtet, auf die genannte Empfehlung zu verweisen.

Seite 51 | 85



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

fachlich-inhaltlichen Kriterien zum Studiengang auf Basis des Formulars ,Leitfragen fur externe
Expertise zum Studiengang“ abzugeben. Die externen Expert:innen erhalten eine Aufwandsent-
schadigung, um die gewilnschte allumfangliche Evaluation der jeweiligen Studiengédnge ange-

messen anzuerkennen.

Zur Vorbereitung auf die Studiengangskonferenz erhalten die externen Expert:innen folgende

Dokumente:

¢ Agenda der Studiengangskonferenz

o alle Ergebnisprotokolle zu den vorangegangenen Gesprachsformaten des Qualitatsturnus
e Kapazitatsplanung

¢ Kennzahlen und Befragungsergebnisse

¢ Liste der im Studiengang hauptamtlich Lehrenden

¢ Liste mit Namen und Kontaktdaten der anderen Expert:innen

¢ Leitfragen zur Vorbereitung der Studiengangskonferenz

e Modulhandbuch

e Qualitatskriterienkatalog

e Studien- und Prifungsordnung mit dem (Regel-)Studien- und Prifungsplan

Die externen Expert:innen kdnnen bei Auffalligkeiten bereits im Vorfeld der Studiengangskonfe-
renz Ruckfragen zu den Kriterien formulieren und diese an die Studiengangsleitung(en) und

die:den Qualitatsbeauftragte:n des Fachbereichs senden.

Nach der Studiengangskonferenz flllen die externen Expert:innen das Dokument ,Leitfragen fur
externe Expertise zum Studiengang®, welches Fragen zu den einzelnen Kriterien des Qualitats-
kriterienkatalogs in tabellarischer Form beinhaltet, gemeinsam aus. Die Fragen kénnen mit ,ja“
oder ,nein“ angekreuzt werden. Fragen, die mit ,nein“ beantwortet werden, erfordern, sofern der
Punkt nicht ausfiihrlich im Rahmen der Studiengangskonferenz besprochen und im Ergebnispro-
tokoll festgehalten wurde, zwingend in der dafiir im Fragebogen vorgesehenen Spalte einen
schriftlichen Eintrag mit Hinweisen, Anmerkungen und/oder Empfehlungen, aus welchen hervor-
geht, weshalb der Punkt als nicht erfillt angesehen wird. Auch bei einer Antwort mit ,ja“ sind
Anmerkungen und Ideen zur Verbesserung des Studiengangs mdglich. Des Weiteren erhalten
die externen Expert:innen nach der Studiengangskonferenz den Entwurf des Ergebnisprotokolls
des Treffens, welches seitens der Expert:innen auf Richtigkeit Gberprift und mit ihrer Unterschrift
bestatigt wird. Innerhalb des Protokolls werden Handlungsbedarfe direkt als Ma3nhahmen mit Ver-
antwortlichkeiten und Zeithorizonten der geplanten Umsetzung von den Qualitatsbeauftragten der
einzelnen Fachbereiche festgehalten. Das Protokoll dient allen Beteiligten als Grundlage zum

Nachhalten und Verfolgen der Entwicklungsmal3Bhahmen. Spéatestens sechs Wochen nach Erhalt
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des Protokolls sollen die externen Expert:iinnen die bearbeiteten und unterschriebenen Doku-
mente an die Studiengangsleitung(en) sowie die:den Qualitatsbeauftragte:n des Fachbereichs
zurticksenden. Die Umsetzung und der Erfolg der vereinbarten Malinahmen wird im darauffol-
genden Gesprachsformat (spéatestens nach einem Jahr) verbindlich anhand erhobener Daten
quantitativ und anhand der Einschatzungen der am Gesprachsformat Beteiligten qualitativ Gber-

pruft. Bei Bedarf werden die MaRnahmen modifiziert.

Interne Studierende haben die Méglichkeit mindestens einmal jahrlich Gber die Studiengangsge-
spréache ihre Bewertungen zu allen relevanten Leistungsbereichen in Studium und Lehre einzu-
bringen. Diese Mdglichkeit wird durch die/den studentische:n Qualitdtsbeauftragte:n gestarkt,
welche:r die zentrale Aufgabe hat, die Kommunikation und den Austausch mit Studierenden der
gesamten Hochschule anzuregen, um eine Kultur der kontinuierlichen Studiengangsentwicklung
zu unterstutzen. Absolvent:innen werden zusatzlich auch tber die Absolvent:innenbefragungen

einbezogen.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Nach Ansicht der Gutachter:innen wird die regelmaRige Bewertung der Studiengange und der
damit zusammenhangenden Leistungsbereiche durch das Qualitdtsmanagementsystem sicher-
gestellt. Dabei werden im Rahmen der Studiengangskonferenzen externe Expert:innen hinzuge-
zogen, die sich aus externen Studierenden, externen Wissenschaftsvertretungen und externen
Berufspraxisvertretungen zusammensetzen. Ein:e Absolvent:iin des entsprechenden Studien-
gangs erganzt auBerdem die externe Expert:iinnengruppe. Dies wird von den Gutachter:innen
begrif3t, da so auch ein tiefergehendes Versténdnis des Studiengangs in die externe Bewertung
einflieBen kann. Die Hochschule zeigt damit auch, dass sie der Perspektive der Absolvent:innen

Raum schenkt und hohe Wichtigkeit beimisst.

Im Rahmen der Studiengangsgesprache sowie -konferenzen werden Studierende des Studien-
gangs kontinuierlich einbezogen. Die Studierenden haben in der zweiten Begehung auch hervor-
gehoben, dass seitens des jeweiligen Fachbereichs ein hoher Wert auf die Teilnahme an diesen
Formaten gelegt wird. Dies wird von den Gutachter:innen sehr positiv bewertet. Auch den Evalu-
ationen messen die Studierenden eine hohe Wichtigkeit zu, um die Studiengénge sowie die fur

Lehre und Studium relevanten Leistungsbereiche regelmafig zu bewerten.

Neben der Einbindung der Studierenden in die Studiengangsgesprache sowie -konferenzen
wurde im Stichprobengesprach zum Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen (B. Eng.) auch die
Teilnahme der Lehrenden thematisiert. Hierbei wurde deutlich, dass nicht alle Studiengangslei-
tungen des interdisziplinaren Studiengangs und keine Lehrenden im ersten Studiengangsge-

sprach (aus unterschiedlichen Griinden) anwesend sein konnten. Nach Ansicht der Gutachter:in-
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nengruppe sollte daher darauf geachtet werden, dass eine reprasentative Anzahl aller Status-
gruppen bei den Studiengangsgesprachen/-konferenzen anwesend ist. Durch die adaquate Ein-
bindung aller Statusgruppen wird damit gewéhrleistet, dass die Studiengénge im Hinblick auf die
Qualitatskriterien vollumfanglich diskutiert und beurteilt werden kdénnen. (siehe hierzu auch Kapi-

tel 2.3 Ergebnisse der Stichproben)

Die Bewertung der Externen flie3t Uber die Stellungnahme im Rahmen des Dokuments ,Leitfra-
gen fur externe Expertise zum Studiengang® in die Akkreditierungsentscheidung ein. Als Empfeh-
lung mochten die Gutachter:innen hierbei insbesondere den Hinweis der externen Expert:innen-
gruppe, die den Stichprobenstudiengang Risikomanagement — Management von unternehmeri-
schen Risiken (M. A.) begutachtet hat, aufgreifen. Im Rahmen des Bewertungsbogens wurde
darauf hingewiesen, dass sich eine Ja-/Nein-Beurteilung im Hinblick auf die Erfiillung eines Qua-
litatskriteriums oft als schwierig erwiesen hat. Auch die Gutachter:innengruppe kann diese
Schwierigkeit nachvollziehen und empfiehlt hierbei die Mdglichkeit einer differenzierteren Rlck-
meldung, z. B. in Form einer Zwischenkategorie, wie ,teilweise erfullt*, einzufiihren, die auch
Qualitatsverbesserungsschleifen unmittelbar nach einer Studiengangskonferenz ermdéglicht.
(siehe hierzu auch Kapitel 2.3 Ergebnisse der Stichproben)

Die aus den internen Begutachtungsverfahren abgeleiteten Malinahmen werden dokumentiert
und lassen damit nach Ansicht der Gutachter:innen eine transparente und periodische Uberprii-
fung der erzielten Ergebnisse zu. Die erforderlichen MaRnahmen werden nach Bewertung durch
die Gutachter:innengruppe auch unmittelbar ergriffen und umgesetzt. Als Beispiel kann hier die
Maflnahmenumsetzung zum Studiengang Risikomanagement — Management von unternehme-
rischen Risiken (M. A.) genannt werden: Dort wurde der Forderung der externen Expert:innen,
den Literaturkanon des Studiengangs zu aktualisieren, bis zum Beginn des neuen Qualitéatsturnus
des Studiengangs entsprochen. Der Erfolg der sich hieraus ergebenden Modifikationen des Stu-
diengangs sowie die Umsetzung und Akzeptanz der bereits erfolgten Anderungen werden laut
Qualitatsbericht des Studiengangs Bestandteil der nachsten jahrlich stattfindenden Gesprachs-
formate (Studiengangsgesprache bzw. Studiengangskonferenz) sein.

Entscheidungsvorschlag
Kriterium ist erfullt.
Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlungen:

o Damit die Studiengange im Hinblick auf die Qualitatskriterien vollumfénglich diskutiert und be-
urteilt werden konnen, sollte darauf geachtet werden, dass eine repréasentative Anzahl aller
Statusgruppen bei den Studiengangsgesprachen/-konferenzen anwesend ist.

e Um kontinuierliche Qualitatsregelkreise auch im Rahmen der internen Akkreditierung der Stu-

diengange zu fordern, sollte im Rahmen des Dokuments ,Leitfragen fur externe Expertise zum
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Studiengang® eine differenziertere Rickmeldung, z. B. in Form einer Zwischenkategorie, wie
Leilweise erflllt*, ermdglicht werden. Damit wirden auch Qualitatsverbesserungsschleifen un-

mittelbar nach einer Studiengangskonferenz erméglicht werden.

Reglementierte Studiengange

8§ 18 Abs. 2 MRVO: Sofern auf der Grundlage des Qualitdtsmanagementsystems der Hochschule

auch Bewertungen von Lehramtsstudiengangen, Lehramtsstudiengangen mit dem Kombina-
tionsfach Evangelische oder Katholische Theologie/Religion, evangelisch-theologischen Studien-
gangen, die fur das Pfarramt qualifizieren, und anderen Bachelor- und Masterstudiengédngen mit
dem Kombinationsfach Evangelische oder Katholische Theologie vorgenommen werden, gelten
die Mitwirkungs- und Zustimmungserfordernisse gemaf 8§ 25 Absatz 1 Satze 3 bis 5 MRVO ent-
sprechend.

Sachstand

An der Hochschule Magdeburg-Stendal gibt es finf Studiengénge, die eine staatliche Anerken-
nung nach Studienabschluss ermdglichen: Die Studiengdnge Soziale Arbeit (B. A.) und Gebér-
densprachdolmetschen (B. A.) angesiedelt am Fachbereich Soziale Arbeit, Gesundheit und Me-
dien (Standort Magdeburg) sowie die Studiengange Angewandte Kindheitswissenschaften
(B. A), Kindheitspadagogik (B. A.) und Leitung von Kindertageseinrichtungen (B. A.) am Fach-
bereich Angewandte Humanwissenschaften (Standort Stendal). Eine zusétzliche Bewertung die-
ser reglementierten Studiengange erfolgt mindestens einmal im Qualitatsturnus und zeitnah bei
Anderungen von gesetzlichen Vorgaben oder bei Anderungen am Curriculum eines Studien-
gangs durch Beauftragte des jeweils zustandigen Ministeriums des Landes Sachsen-Anhalt (in-
haltlich: Ministerium fir Wirtschaft, Wissenschaft und Digitalisierung; abnehmend: beispielsweise
Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung, Referat 44, fiir den Studiengang
Soziale Arbeit (B. A.)). Vermittelnde Hochschulmitglieder stehen im engen Austausch mit dem
jeweilig zustéandigen Ministerium. So wird beispielsweise sichergestellt, dass die Studien- und
Prifungsordnungen fir diese Studiengange mit den jeweils geltenden Gesetzen (beispielsweise
Sozialberufeanerkennungsgesetz Sachsen-Anhalt) tbereinstinmen und Anderungen in beide
Richtungen kommuniziert werden. Alle benétigten Unterlagen fiir die Beantragung der staatlichen
Anerkennung werden auf den jeweiligen Informationswebseiten der Studiengdnge im Detail ge-

listet.

Lehramtsstudiengange mit dem Kombinationsfach Evangelische oder Katholische Theologie/Re-
ligion, evangelisch-theologische Studiengange, die fir das Pfarramt qualifizieren, und anderen
Bachelor- und Masterstudiengangen mit dem Kombinationsfach Evangelische oder Katholische

Theologie werden an der Hochschule Magdeburg-Stendal nicht angeboten.
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Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter:innengruppe konnte anhand der Stichprobe im Studiengang Soziale Arbeit (B. A.)
sowohl aus den vorgelegten Unterlagen als auch aus den Gesprachen zweifelsfrei erkennen,
dass die Zusammenarbeit mit dem Ministerium auf einem regelméafigen und engen Austausch
basiert und gut funktioniert. Die Gutachter:innen begriif3en sehr, dass das Ministerium regelhaft
bei der Weiterentwicklung des Studiengangs eingebunden wird. Sie bewerten dies als Muster-
beispiel fur eine gute und gelingende Zusammenarbeit zwischen Hochschule und Ministerium
und gehen davon aus, dass diese auch im weiteren internen Akkreditierungsprozess fortgefuhrt
wird. Die Sicherstellung der Mitwirkungs- und Zustimmungserfordernisse ist nach Ansicht der
Gutachter:innen vollumfanglich gegeben. (siehe hierzu auch Kapitel 2.3 Ergebnisse der Stichpro-
ben)

Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Datenerhebung

§ 18 Abs. 3 MRVO: Die fur die Umsetzung des Qualitatsmanagementsystems erforderlichen Da-

ten werden hochschulweit und regelmafiig erhoben.
Sachstand

Gemald § 8 der Qualitatssatzung werden zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat der
Studiengange studiengangsspezifische Daten genutzt, die Rickschlisse auf die Qualitat in Stu-
dium und Lehre liefern und dazu dienen, Impulse fir Studiengangsgesprache und Studiengangs-
konferenzen zu geben. Diese Daten werden unter Wahrung der Anonymitat und des Datenschut-
zes aus zentralen und dezentralen Befragungen sowie aus Studierendendaten und weiteren Da-

ten aus Studium und Lehre generiert.
Zu den zentralen Erhebungen gehéren:

o die regelmallige Erhebung von Kennzahlen zum Studienverlauf, zum Studienfortschritt und
Studienerfolg sowie zu Exmatrikulationsgriinden von Studierenden. Diese werden den Fach-
bereichen zur Verfigung gestellt.

¢ die kontinuierliche Durchfiihrung der studentischen Lehrevaluation (entsprechend den 88 4
und 5 der Evaluationsordnung). Fir die Durchfihrung sind die Lehrenden und Dekanate ver-
antwortlich. Der Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisie-
rung untersttitzt bei der Umsetzung der Lehrevaluation, wertet diese zentral aus und stellt die

Auswertungen den Lehrenden und dem Dekanat zur Verfiigung. Die/der Lehrende nutzt die
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Ergebnisse zur Entwicklung der Lehre und anlassbezogen als Impuls fir Entwicklungsgespra-
che mit den Studierenden und dem Kollegium. Zur Unterstitzung der Lehrenden halt die Hoch-
schule Angebote zur Weiterentwicklung der Lehrkompetenzen und Curricula vor.®

¢ anlassbhezogen, aber mindestens einmal im Qualitéatsturnus eine zentrale Studiengangsbefra-
gung, die in allen Studiengangen durchgefihrt wird. Der Fachbereich, insbesondere die:der
Studiengangsleiter:in, legt fest, wann diese stattfindet. Angeraten wird, die Befragung im Jahr
vor einer geplanten Studiengangskonferenz durchzufiihren. Fir die Durchfiihrung der Studi-
engangsbefragung ist die*der Qualitatsbeauftragte des Fachbereichs verantwortlich. Der Ser-
vicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung stellt den Frage-
bogen zur Verfigung, unterstitzt bei der Umsetzung der Befragung, bereitet die Ergebnisse
auf und Ubermittelt diese den Studiengangsleiter:innen sowie dem Dekanat.

¢ die regelmaRige Teilnahme an hochschuliibergreifenden Befragungen zur Studienqualitat und
Absolvent:innenbefragungen sowie anlassbezogen an weiteren hochschulibergreifenden Be-
fragungen. Die Ergebnisse werden vom Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hochschul-

didaktik und Digitalisierung aufbereitet und den Fachbereichen zur Verfligung gestellt.

Die Beteiligten der Fachbereiche bzw. Studiengangsverantwortliche haben aul3erdem die M6g-
lichkeit, dezentrale Befragungen durchzufiihren. Fir die Vorbereitung, Durchfihrung und Aus-
wertung dieser Befragungen sind die Fachbereiche bzw. Studiengéange verantwortlich. Die Zu-
standigkeit fir die daraus entstehenden Aufgaben kann an die:den Qualitatsbeauftragte:n des
Fachbereichs Ubertragen werden. Der Servicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidak-

tik und Digitalisierung unterstitzt auf Anfrage bei der Umsetzung.

Die meisten Kennzahlendaten zieht das Qualitatssicherungssystem der Hochschule Magdeburg-
Stendal aus den tagesaktuellen Daten des HISinOne-Systems. Jeweils am ersten Monatsende
des Semesterstarts (Ende April und Ende Oktober) wird vom Servicebereich fur Studium und
Internationales eine sogenannte Stichtagsdatentabelle extrahiert. Fir die interne Nutzung werden
diese Daten vom Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung

aufgearbeitet, um kennzahlenorientiert einen Datenvergleich tber einen langeren Zeitraum, meh-

19 Die hochschuldidaktische (Weiter-)Qualifizierung des Lehrpersonals stellt einen Arbeitsschwerpunkt des Servicebe-
reichs fur Qualitdtsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung dar. So werden durch den Servicebereich zwei-
mal im Jahr hochschuldidaktische Wochen angeboten, in denen Lehrende der Hochschule sich durch Angebote des
Servicebereichs wie auch durch Angebote externer Dozierender gezielt hochschuldidaktisch zu verschiedenen The-
men und Herausforderungen einer gelingenden Hochschullehre (beispielsweise Planung und Gestaltung von Lehrver-
anstaltungen; Priifungen; Beratung von Studierenden; Digitalisierung/Blended Learning; Fragen einer diversitatsge-
rechten, inklusiven Lehre usw.) weiterbilden kénnen. Gleichermafen bietet der Servicebereich im Rahmen der hoch-
schuldidaktischen Schulung von Lehrenden Workshops fiir neuberufene Professor:innen an. Im Anschluss an Lehr-
veranstaltungsevaluationen bietet der Servicebereich den Lehrenden eine Beratung zur didaktisch-methodischen Ge-
staltung und Umsetzung der Lehrveranstaltung an.
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rere Studiengdnge und mehrere Fachbereiche zu ermdglichen. Diese Daten beinhalten beispiels-
weise jahrliche Absolvent.innenhaufigkeiten, Bewerber:innen- und Anfanger:innenhaufigkeiten
sowie durchschnittliche Studiendauerangaben, Abbrecher:innenquoten, Auslastungsquoten so-
wie Geschlechterverteilungen pro Studiengang und werden den Fachbereichen semesterweise
Ubermittelt. Zudem bereitet der Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und
Digitalisierung ein sogenanntes Datenprofil fiir die Studiengangsgesprache und -konferenzen auf,
welches mindestens einmal jahrlich sowie auf Nachfrage den Studiengangverantwortlichen zur
Verfligung gestellt wird. Dieses Datenprofil beinhaltet eine semesterweise Ubersicht zu studien-
gangsspezifischen Stichtagsdatenkennzahlen, wie Studierendenanzahl insgesamt, Geschlech-
terverteilung der Studierenden, Anzahl auslandischer Studierender, Bewerber:innen- und Anfan-
ger:innenzahlen, Absolvent:iinnenzahlen, durchschnittliche Studiendauer, kohortenbezogene
Drop-Out-Quoten und Notenverteilungen sowie wichtige Kennzahlen aus diversen Befragungen
(beispielsweise ,Absolvent:innenbefragung®, ,Abbrecher:innenbefragung®, ,Studiengangsbefra-
gung inklusive Studieneinstieg®), welche die Zufriedenheit der Studierenden mit den Studiengan-
gen, der verfiigbharen Ausstattung sowie Betreuung und aulRerdem Berufswege von Absolvent:in-
nen aufzeigen. Studiengangsrelevantes Personal und Studierende haben somit die Moglichkeit,
sich an den mindestens einmal jahrlich stattfindenden Studiengangsdialogen zu beteiligen, in de-
nen auch Handlungskonsequenzen und Folgeaktivitaten mit Bezug auf die beschriebenen Daten
und Kennzahlen festgehalten werden. Die Auswertung und Zulieferung der Kennzahlen und Da-
ten erfolgt ohne die Beteiligung der Betroffenen, um Interessenskonflikte zu vermeiden und dem
Prinzip der Unabhéangigkeit der Qualitatsbewertung laut Selbstbericht zusétzlich gerecht zu wer-

den.

Wie bereits erwahnt, administriert und bearbeitet der Servicebereich fur Qualitatsentwicklung,
Hochschuldidaktik und Digitalisierung auch die zentralen Lehrveranstaltungsevaluationen der ge-
samten Hochschule in Form von Fragebdgen und interviewbasierten Methoden, wie dem
Teaching Analysis Poll®. Bei der Lehrveranstaltungsevaluation handelt es sich um ein koopera-
tives Format, bei dem die Unterstiitzung der Lehrenden im Vordergrund steht. Der Fragebogen
fur die Studierenden untersucht die Kompetenzentwicklung bezogen auf die Lehrveranstaltung in
verschiedenen Kategorien (Fachwissen, Methodenwissen, Sozialkompetenz usw.). Dafur fllen
die Studierenden den Fragebogen in einer Selbsteinschatzung aus. Auch die Lehrenden sind
aktiver Teil der Lehrveranstaltungsevaluation. Sie benennen ihre Lehrveranstaltungen, die eva-
luiert werden sollen (mindestens einmal in zwei Semestern), auf3erdem flllen auch sie einen Fra-

gebogen fiur die entsprechende Lehrveranstaltung aus. In der Lehrendenbefragung dokumentie-

20 Eine Methode zur Zwischenauswertung von Lehrveranstaltungen wahrend des Semesters, die ab dem Winterse-
mester 2015/2016 an der Hochschule angeboten wird.
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ren die Lehrenden ihre fir die Studierenden angestrebten Lernziele. Mithilfe des Auswertungs-
berichts kdnnen im Anschluss Defizite zwischen den Lernzielen der Lehrenden und dem selbst-
dokumentierten Kompetenzerwerb der Studierenden identifiziert werden. Rechtzeitig vor Ende
der Vorlesungszeit werden alle Lehrenden der Hochschule per E-Mail an die Anmeldung zur
Lehrveranstaltungsevaluation erinnert. Hier werden die Lehrenden auch explizit dazu aufgefor-
dert, nach Durchfiihrung der Evaluation ein Reflexionsgesprach mit den Studierenden zu fuhren,
in dem die Ergebnisse der Lehrevaluation besprochen werden. Sollten Studierende eine Lehrver-
anstaltung evaluieren wollen, die nicht von den Lehrenden zur Evaluation angemeldet wird, ha-
ben sie das Recht die Veranstaltung auch selbststandig beim Servicebereich fir Qualitatsent-
wicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung zur Evaluation anzumelden. Nach Abschluss je-
den Semesters bekommen die Dekanate der Fachbereiche einen Semesterbericht, in der eine
zusammenfassende Auswertung jeder evaluierten Lehrveranstaltung dargestellt ist. Diese Uber-
sicht soll den Dekanaten einen schnellen Uberblick tiber die Ergebnisse der evaluierten Lehrver-
anstaltungen geben und dabei Auffalligkeiten mit einem maglichen Bedarf zur Nachfrage erkenn-
bar machen. AuRerdem beinhaltet der Semesterbericht eine Liste aller Lehrenden des Fachbe-
reichs mit der Dokumentation des Semesters, in dem die Person ihre letzte Lehrveranstaltung
evaluiert hat. Entsprechend der Evaluationsordnung werden Lehrende, die in den letzten zwei
Semestern keine Veranstaltungen evaluiert haben, rot markiert. Die Semesterberichte aller Fach-
bereiche werden dem Rektorat der Hochschule zur Verfiigung gestellt. Die evaluationsordnungs-
konforme Teilnahme an der Lehrveranstaltungsevaluation wird unter Berticksichtigung dieser Do-
kumente von den Studiendekan:innen eingefordert und ist Teil von Zielvereinbarungsgesprachen
der Hochschulleitung mit den Lehrenden. Zu diesen Zielvereinbarungsgesprachen nimmt der
Servicebereich fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung auch zur Anzahl
aller evaluierten Lehrveranstaltungen der jeweiligen Lehrperson in den letzten vier Semestern
Stellung. Ein kumulierter Bericht aller Lehrveranstaltungsevaluationen eines Studienganges wird
als Datengrundlage fiir jedes Studiengangsgesprach und jede -konferenz zur Verfligung gestellt
sowie in der digitalen Lehr- und Lernplattform Moodle mit den Studierenden geteilt. Seit der sys-
tematischen Umsetzung der hier beschriebenen MalRnahmen sowie deren Dokumentation ist
eine deutlich positive Tendenz bei der Teilnahme an der zentralen Lehrveranstaltungsevaluation
belegbar. So hat sich die Anzahl der evaluierten Lehrveranstaltungen seit dem Wintersemester
2016/2017 mehr als verdoppelt (154 auf aktuell 399, Stand: Wintersemester 01.03.2023). Auch
die Anzahl der Lehrenden, die wie in der Evaluationsordnung vorgesehen, mindestens einmal in
zwei Semestern Lehrveranstaltungen evaluieren lassen, ist von 54 % im Wintersemester
2018/2019 auf aktuell 78 % (Stand: Wintersemester 01.03.2023) gestiegen.

Durch die seit September 2022 laufende Arbeitsgruppe Lehrveranstaltungsevaluation ist die Ein-

fuhrung eines angepassten Fragebogens zum Sommersemester 2023 durchgefihrt worden. Mit
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dieser MalRnahme soll die Akzeptanz der Lehrveranstaltungsevaluation weiter gesteigert werden
sowie durch klarere Kommunikation gegeniber Studierenden und Lehrenden um aktive Teil-
nahme und anschlieRenden Austausch geworben werden. Die Teilnahme bzw. Durchfiihrung an
Lehrveranstaltungsevaluationen und korrespondierenden Reflexionsgesprachen wird in der
hochschulweiten Studierendenbefragung abgefragt. Auf diese Weise wird die Einhaltung der Eva-

luationsordnung laut Selbstbericht Uberpruft.

Der Servicebereich fur Studium und Internationales unterhalt auf3erdem laufende Daten zu Stu-
dierenden der Hochschule Magdeburg-Stendal, die einen Teil ihres Studiums im Ausland verbrin-
gen, sowie Studierenden, die als auslandische Studierende an die Hochschule kommen.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter:innengruppe konnte sich davon uiberzeugen, dass die Hochschule die regelmafiige
Erhebung von Daten durch verschiedene Instrumente sicherstellt. Positiv zu bewerten ist, dass
samtliche Verantwortlichkeiten und Instrumente in der hochschulweiten Qualitdtssatzung und
Evaluationsordnung definiert und beschrieben sind. Ebenso begruf3enswert ist, dass die Verant-
wortung zu Datenerhebung und -auswertung im Servicebereich fir Qualitatsentwicklung, Hoch-
schuldidaktik und Digitalisierung, insbesondere bei den Verantwortlichen des Akademischen
Controllings, geblndelt wird. Die Gutachter:innen konnten sich im Rahmen der zweiten Bege-
hung ein positives Bild von der hier vorhandenen Expertise machen. Sie beurteilen es zudem als
sehr positiv, dass eine gute Zusammenarbeit zwischen den Verantwortlichen des Datenmonito-
rings und den Fachbereichsqualititsbeauftragten besteht und diese noch weiter vertieft werden
soll, wie sie im Rahmen der Begehung erfahren haben. Da diese Abteilung die Datenberichte fr
die Studiengange erstellt und auch die Daten fiir die regelmafigen Studiengangsdialoge liefert,
flieRBen die Ergebnisse der Datenerhebungen somit unmittelbar in das Qualitdtsmanagementsys-

tem ein. Dies wird von den Gutachter:innen sehr positiv beurteilt.

Die Gutachter:innengruppe nimmt weiterhin wohlwollend zur Kenntnis, dass der Anteil an Lehr-
veranstaltungen, die evaluiert wurden, auf 78 % gestiegen ist. Auch die Studierenden haben im
Gespréach berichtet, dass sie eine Steigerung der Evaluationen wahrnehmen kénnen. Gleichwonhl
empfiehlt die Gutachter:innengruppe den Anteil an Lehrveranstaltungsevaluationen weiter zu er-
héhen, damit in allen Studiengangen kontinuierliche Verbesserungspotenziale identifiziert und in
die Studiengangsdialoge eingebracht werden kénnen. Die Gutachter:innen vertreten mehrheitlich
die Auffassung, dass zur weiteren Erhdhung beispielsweise fur kleinere Studierendengruppen
geeignete Evaluationsformate definiert werden sollten, die die datenschutzrechtlichen Belange
aller Beteiligten wahren. Zudem haben die Gutachter:innen im Gesprach mit den Studierenden

erfahren, dass die Riickkopplung der Evaluationsergebnisse nicht in allen Studiengéngen gleich-
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ermafien erfolgt. Zwar wird den Studierenden laut Selbstbericht ein kumulierter Bericht der Er-
gebnisse auf Moodle zur Verfligung gestellt, dennoch stellen die Gutachter:innen fest, dass es
von den Facherkulturen abhangt, wie studentisches Feedback von den Lehrenden angenommen
und ob es persdnlich besprochen wird. Aus diesem Grund empfehlen die Gutachter:innen, dass
in allen Studiengangen, bezugnehmend auf & 4 Abs. 6 und § 5 Abs. 2 der Evaluationsordnung?,
und vor dem Hintergrund der Gewahrleistung eines geschlossenen Regelkreises sichergestellt
werden sollte, dass die befragten Studierenden Uber ihre Befragungsergebnisse und die daraus

folgenden MalRhahmen informiert werden.

Im Rahmen des Stichprobengesprachs zum dualen Studiengang Bauingenieurwesen (B. Eng.)
konnten sich die Gutachter:innen auch davon tberzeugen, dass in den dualen Studiengéangen
Theorie und Praxis an den unterschiedlichen Lernorten regelméRig evaluiert werden. Allerdings
ist aus dem Gesprach ebenso hervorgegangen, dass die Evaluationen an der Berufsschule nicht
an die Hochschule weitergegeben werden. Da das Qualitditsmanagementsystem der Hochschule
nach Ansicht der Gutachter:innen alle Lernorte einbeziehen sollte, sollte die Hochschule auch die
Befragungsergebnisse aller Lernorte erhalten und sich mit den entsprechenden Verantwortlichen
der Lernorte kontinuierlich Uber die Ergebnisse sowie daraus folgende Mal3nahmen austauschen.

(siehe hierzu auch Kapitel 2.3 Ergebnisse der Stichproben)
Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlungen:

¢ Obwohl der Anteil an Lehrveranstaltungen, die evaluiert wurden, bereits auf 78 % gestiegen
ist, sollte der Anteil der Lehrveranstaltungsevaluationen weiter erhdht werden, damit in allen
Studiengangen kontinuierliche Verbesserungspotenziale identifiziert und in die Studiengangs-
dialoge eingebracht werden kénnen. Es wird mehrheitlich die Auffassung vertreten, dass zur
weiteren Erhdhung beispielsweise fir kleinere Studierendengruppen geeignete Evaluations-
formate definiert werden sollten, die die datenschutzrechtlichen Belange aller Beteiligten wah-
ren.

¢ Da die Ruckkopplung der Evaluationsergebnisse nicht in allen Studiengéngen gleichermalRen

erfolgt, sollte in allen Studiengangen, bezugnehmend auf § 4 Abs. 6 und 8 5 Abs. 2 der Evalua-

21 § 4 Abs. 6: ,Der Befragungszeitraum wird in das letzte Drittel des Semesters gelegt, damit Lehrende und Studierende
noch im Veranstaltungsverlauf Gber die Ergebnisse der Lehrevaluation diskutieren kénnen (Feedback- Gespra-
che). [...]*

§ 5 Abs. 2: ,Die Auswertung der Ergebnisse diskutiert die bzw. der Lehrende mit den Studierenden selbst.”
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tionsordnung, und vor dem Hintergrund der Gewahrleistung eines geschlossenen Regelkrei-
ses sichergestellt werden, dass die befragten Studierenden tber ihre Befragungsergebnisse
und die daraus folgenden MalRnahmen informiert werden.

¢ Da das Qualitatsmanagementsystem der Hochschule in dualen Studiengangen alle Lernorte
einbeziehen sollte, sollte die Hochschule auch die Befragungsergebnisse aller Lernorte erhal-
ten und sich mit den entsprechenden Verantwortlichen der Lernorte kontinuierlich tber die

Ergebnisse sowie daraus folgende Mal3nahmen austauschen.

Dokumentation und Verdffentlichung

§ 18 Abs. 4 MRVO: Die Hochschule dokumentiert die Bewertung der Studiengéange des hoch-

schulinternen Qualitdtsmanagementsystems unter Einschluss der Voten der externen Beteiligten
und informiert Hochschulmitglieder, Offentlichkeit, Trager und Sitzland regelmaRig lber die er-
griffenen MalRnahmen. Sie informiert die Offentlichkeit tber die auf der Grundlage des hochschul-
internen Verfahrens erfolgten Akkreditierungsentscheidungen und stellt dem Akkreditierungsrat
die zur Veroffentlichung nach § 29 MRVO erforderlichen Informationen zur Verfiigung.

Sachstand

Die Studiengangsakten, welche auf den jahrlichen Protokollen der Dialogformate basieren, ent-
halten auch die Einschatzung der externen Expert:innen. Damit ist laut Selbstbericht die Grund-
lage geschaffen, einen studiengangsjahrlichen Statusbericht zum Evaluationsstand der jeweili-
gen Studiengange auf Studiengangs-, Fachbereichs- und Hochschulebene zu erarbeiten und zu
kommunizieren. Die Studiengangsverantwortlichen berichten, basierend auf den Dokumentatio-
nen der Studiengangsgespréache bzw. -konferenzen, mindestens einmal im Studienjahr schriftlich
dem Dekanat, insbesondere dem:der Studiendekan:in des jeweiligen Fachbereichs. Anschlie-
Bend berichten die Studiendekan:innen mindestens einmal im Studienjahr ebenfalls schriftlich
der Kommission fur Studium und Lehre (geleitet vom Prorektorat fir Studium, Lehre und Interna-
tionales) Uber den aktuellen Stand der Ergebnisse und MalRnahmen zur Qualitatssicherung und
-entwicklung in Studium und Lehre der Studiengange am Fachbereich. Der:Die Prorektor:in fur
Studium, Lehre und Internationales wiederum berichtet dem Senat Uber Entwicklung und MalR3-
nahmen in Bezug auf die Qualitét in Studium und Lehre in den Fachbereichen sowie Uber Wei-
terentwicklungen des Qualitatsentwicklungssystems und dessen Wirksamkeit, ebenfalls mindes-

tens einmal im Studienjahr und basierend auf den Berichten der Studiendekan:innen.

Die hochschulexterne Offentlichkeit wird in Bezug auf grundlegende Informationen zu den Studi-
engangen mithilfe von Qualitatsberichten informiert, die mindestens einmal in acht Jahren dem
Akkreditierungsrat zur Verfigung gestellt werden. Diese Qualitdtsberichte werden zu den jewei-

ligen Studiengéangen nach Beendigung eines Qualitatszyklus erstellt, also nach der Bewertung
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aller Qualitatskriterien, unter Berlicksichtigung der Einschétzung der externen Expert:innen und
unter Einbindung aller relevanten Beteiligten auf Studiengangs-, Fachbereichs- und Hochschul-
ebene. Die Berichte stellen eine effiziente und nachvollziehbare Zusammenfassung der jeweili-
gen Studiengangsakten und umgesetzten Entwicklungsmalinahmen dar. Zudem erlaubt die
Hochschulwebseite einen guten Einblick in die Eckdaten der einzelnen Studiengange (Studien-
Ziele, -inhalte, -voraussetzungen und -perspektiven). Hier wird auch Uber den jeweiligen Akkredi-
tierungsstatus informiert. Perspektivisch sollen das Startdatum des Qualitéatsturnus des jeweiligen
Studienganges (erster Studiengangsdialog) sowie der Termin des kommenden Kommunikations-
formats ebenfalls an dieser Stelle verotffentlicht werden.

Um die hochschulinterne und -externe Offentlichkeit tiber das System der Qualitatssicherung und
-entwicklung der Hochschule Magdeburg-Stendal zu informieren, ist zudem ein digitales Quali-
tatshandbuch im Aufbau. Erste Informationen finden sich auf der Webseite des Servicebereichs
fur Qualitatsentwicklung, Hochschuldidaktik und Digitalisierung, wie eine Kurzdarstellung des
Qualitatssystems und seiner Instrumente, Grundlagenpapiere sowie fir das System mitgeltende
und unterstitzende Dokumente. Des Weiteren sind die fur die Sicherung und Entwicklung der
Qualitat in Studium und Lehre sowie fiir die interne Akkreditierungen relevante Dokumente in der
Regel nach Login zuganglich (u. a. Antréage, Formulare und Vorlagen, Handreichungen und Leit-
faden, Monitoring-Daten). Die Inhalte der Seite werden laut Hochschule sukzessive erweitert.
SchlieBlich wird auch in den Jahresberichten des Rektorats zur Qualitatssicherung und -entwick-
lung in Studium und Lehre informiert. Diese Berichte sind auf der Internetseite des Rektorats

abrufbar.
Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Die Gutachter:innengruppe konnte feststellen, dass die Hochschule die Bewertungsergebnisse
der Studiengénge dokumentiert und allen internen und externen Zielgruppen entsprechend zur
Verfligung stellt bzw. stellen wird. Die Hochschule hat den Qualitatsbericht zum Studiengang Ri-
sikomanagement — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.), der das Qualitatsma-
nagementsystem durchlaufen hat und daher in diesem Verfahren als Stichprobe herangezogen
wurde, eingereicht, wodurch die Gutachter:innen sichergestellt sehen, dass die Hochschule ihren
Veroffentlichungspflichten in der Datenbank des Akkreditierungsrats (Elektronischen Informa-
tions- und Antragsystem (ELIAS)) nachkommen wird. Am Beispiel des Qualitatsberichts konnten
die Gutachter:innen zudem feststellen, dass dieser alle notwendigen Informationen zum Studien-
gang, zu den Verfahrensschritten der internen Akkreditierung, den beteiligten Gremien und ex-
ternen Expert:innen sowie der Bewertung der Kriterien enthalt. Die Gutachter:innengruppe hat
jedoch auch festgestellt, dass aus dem Qualitatsbericht des Studiengangs Risikomanagement —

Management von unternehmerischen Risiken (M. A.) nicht hervorgeht, dass die externen Gut-
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achter:innen auch in die Begutachtung der formalen Kriterien einbezogen wurden. Zur zukulnfti-
gen Sicherstellung der Einbeziehung der externen Expertise sowie Kenntlichmachung im Quali-
tatsbericht wird an dieser Stelle auf die Empfehlung unter dem Kriterium § 17 Abs. 1 Satz 3 Sys-

tematische Umsetzung der Kriterien auf Studiengangsebene verwiesen.

In Bezug auf die Information der hochschulinternen und -externen Offentlichkeit Uiber das Quali-
tatsmanagementsystem der Hochschule verweisen die Gutachtenden auf ihre Bewertung zum
Kriterium 8§ 17 Abs. 1 Satz 4 Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.
Sie begrifRen die Veroffentlichungen auf den Internetseiten der Hochschule, die fiir Transparenz

sorgen.
Entscheidungsvorschlag

Kriterium ist erfullt.

8 20 Hochschulische Kooperationen
Kooperation auf Studiengangsebene

§ 20 Abs. 2 MRVO: Fihrt eine systemakkreditierte Hochschule eine studiengangsbezogene Ko-

operation mit einer anderen Hochschule durch, kann die systemakkreditierte Hochschule dem
Studiengang das Siegel des Akkreditierungsrates gemaR § 22 Absatz 4 Satz 2 verleihen, sofern
sie selbst gradverleihend ist und die Umsetzung und die Qualitat des Studiengangskonzeptes
gewahrleistet. Art und Umfang der Kooperation sind beschrieben und die der Kooperation zu

Grunde liegenden Vereinbarungen dokumentiert.
Sachstand

Aktuell unterhalt die Hochschule Magdeburg-Stendal vier Kooperationsstudiengange mit der
Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg. Das sind konkret im Fachbereich Wasser, Umwelt,
Bau und Sicherheit die Studiengange Sicherheit und Gefahrenabwehr (B. Sc.) (177 Studierende,
Stand: 21.09.2021), Sicherheit und Gefahrenabwehr (M. Sc.) (58 Studierende, Stand:
21.09.2021) sowie Angewandte Statistik (B. Sc.) (37 Studierende, Stand: 21.09.2021) und im
Fachbereich Ingenieurwissenschaften und Industriedesign der Studiengang Informationstechnik-
Smarte Systeme (B. Sc.) (sieben Studierende, Stand: 21.09.2021). Die beiden letzteren Studien-
gange sind aktuell im Einstellungsverfahren. Alle vier Studiengange sind tber das Qualitatssiche-
rungssystem der Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg akkreditiert, welches seit Juli 2019
aktiv ist. Kooperationsvereinbarungen liegen vor, welche die Immatrikulation, Prifzustandigkei-
ten, Kapazitaten und davon abgeleitete Mittelzuweisungen, Rechtstragerschaft sowie Verfahren

zur Qualitatssicherung und -entwicklung regeln. Demzufolge gewahrleistet die Otto-von-Gueri-
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cke-Universitat Magdeburg federfihrend die Umsetzung und Qualitat des jeweiligen Studien-
gangskonzepts und ist fur die Organisation von Studium und Lehre sowie die Qualitatssicherung
verantwortlich. In die Studiengangsgesprache und -konferenzen sind die Vertreteriinnen der

Hochschule Magdeburg-Stendal einzubeziehen.

Fur zukinftige Kooperationsstudiengdnge, die in das Qualitatsentwicklungssystem der Hoch-
schule Magdeburg-Stendal aufgenommen werden, werden laut Selbstbericht dieselben Ablaufe
wie fur nicht-kooperative Studiengange unter Einbezug der Akteur:innen aus den kooperierenden
Hochschulen gelten. Das konkrete Vorgehen wirde in entsprechenden Kooperationsvereinba-
rungen festgehalten werden.

Bewertung: Starken und Entwicklungsbedarf

Da die Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg bereits systemakkreditiert ist, ist sie die siegel-
verleihende Hochschule. Durch ihr Qualitatsmanagementsystem wird die Akkreditierung der Ko-
operationsstudiengdnge gewahrleistet. Sie ist zudem fir die Organisation und die Umsetzung
des Studiengangskonzepts verantwortlich. Art und Umfang der Kooperation sind nach Ansicht
der Gutachter:innen in einer Rahmenvereinbarung sowie ggf. studiengangsspezifischen Zusatz-
vereinbarungen klar geregelt. Die Gutachter:innen konnten zudem erkennen, dass eine sorgfal-
tige und regelmafige Abstimmung zwischen den hochschulischen Kooperationspartnerinnen er-
folgt. Die sehr gute Zusammenarbeit mit der Otto-von-Guericke-Universitat wurde in den Gespra-
chen wahrend der Begehungen hervorgehoben. Diese findet nicht nur auf formeller Ebene, in den
jeweiligen Studiengangsgesprachen und -konferenzen, statt, sondern auch informell, da sich die
Qualitatsmanagementkonzepte der beiden Hochschulen @hneln. Diese Synergieeffekte werden

von der Gutachter:innengruppe sehr positiv beurteilt.

Im Rahmen des Stichprobengesprachs zum dualen Studiengang Bauingenieurwesen (B. Eng.)
wurde auch die vertragliche Verzahnung zwischen Hochschule und Praxisstelle thematisiert. Da-
bei bestehen derzeit nur vertragliche Regelungen mit dem Uberbetriebliche Ausbildungszentrum
Magdeburg (UAZ) des Bau Bildung Sachsen-Anhalt e. V., an welchem die Berufsausbildung statt-
findet. Die tberbetrieblichen Praxisteile werden durch das UAZ geregelt. Die Gutachter:innen
empfehlen daher vor dem Hintergrund der Hauptverantwortlichkeit der gradverleihenden Hoch-
schule, dass die Hochschule mit den Betrieben Vertrage schlie3t.?> Da es in dem Studiengang
auch eine Phase gibt, in welcher die Studierenden die Berufsausbildung bereits abgeschlossen,
das Studium jedoch noch nicht beendet haben, werden Zusatzvereinbarungen in den Ausbil-
dungsvertrag seitens des UAZ integriert. An dieser Stelle empfehlen die Gutachter:innen auch,

dass die Hochschule eigene Mustervertrage fir die Studierenden und den Betrieb vorhdlt, die die

22V/gl. noch zu definierende Prozesse unter dem Kriterium § 17 Abs. 1 Satz 4 Entscheidungsprozesse, Zustandigkeiten
und Verantwortlichkeiten: ,Kooperationsvertragsvorlagen fiir duale Studiengénge zwischen Hochschulen und Unter-
nehmen (in 2024)*
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Zeit nach Abschluss der Ausbildung regelt. (siehe hierzu auch Kapitel 2.3 Ergebnisse der Stich-
proben)

Entscheidungsvorschlag
Kriterium ist erfullt.
Die Gutachter:innengruppe gibt folgende Empfehlungen:

¢ Vor dem Hintergrund der Hauptverantwortlichkeit der gradverleihenden Hochschule sollte die
Hochschule im Rahmen der dualen Studiengange Vertradge mit den Betrieben, in welchen die
Studierenden ihre Praxisphasen absolvieren, schlie3en.

¢ Da esin dualen Studiengangen auch eine Phase geben kann, in welcher die Studierenden die
Berufsausbildung bereits abgeschlossen, das Studium jedoch noch nicht beendet haben,
sollte die Hochschule eigene Mustervertrage fir die Studierenden und den Betrieb vorhalten,
die die Zeit nach Abschluss der Ausbildung regelt.

Kooperation auf Ebene der QM-Systeme

Nicht einschlagig.

2.3 Ergebnisse der Stichproben
(gemaR § 31 MRVO)

Die Studiengéange der Stichproben befinden sich an unterschiedlichen Stellen im Qualitatszyklus,
wodurch sich die Gutachter:innen ein Bild von der Wirkungsweise und Funktionsfahigkeit des
Qualitatsmanagementsystems machen konnten. Die Gutachter:innengruppe hat folgende Stich-

proben ausgewabhit:

¢ Pilotstudiengang Risikomanagement — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.)
— Standort Stendal:
Der Studiengang hat bis zur zweiten Begehung das Qualitatsmanagementsystem der Hoch-
schule vollstéandig durchlaufen. Er wurde zur Prifung der Bertcksichtigung aller Kriterien ge-
maf Teil 2 und Teil 3 der Studienakkreditierungsverordnung LSA innerhalb eines Studien-
gangs durch das Qualitadtsmanagementsystem herangezogen.

e Dualer Studiengang Bauingenieurwesen (B. Eng.) — Standort Magdeburg:
Da es sich um einen dualen Studiengang handelt, wurde im Rahmen der Stichprobe insbe-
sondere das Kriterium 8§ 12 Abs. 6 StAkkrVO LSA: Besonderer Profilanspruch gepruft. Beriick-
sichtigung fand dabei die Ausgestaltung der bestehenden Kooperationen mit den Praxis-

partner:innen auf vertraglicher, inhaltlicher und organisatorischer Ebene, ebenso die sachliche
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Ressourcenausstattung geman § 12 Abs. 3 StAkkrVO LSA. Vor dem Hintergrund der Koope-
ration mit dem Uberbetrieblichen Ausbildungszentrum Magdeburg (UAZ) des Bau Bildung
Sachsen-Anhalt e. V. wurde zudem das formale Kriterium 8 9 StAkkrVO LSA: Besondere Kri-
terien flr Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen und das fachlich-inhaltliche
Kriterium 8§ 19 StAkkrVO LSA: Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen heran-
gezogen.

e Studiengang Soziale Arbeit (B. A.) — Standort Magdeburg:
Gemal} 8 30 Abs. 3 StAkkrVO LSA ist ein exemplarischer reglementierter Studiengang in die
Stichprobe einzubeziehen, was durch die Betrachtung des Studiengangs Soziale Arbeit (B. A.)
geschehen ist. Hierbei wurde das Kriterium 8§ 11 StAkkrVO LSA: Qualifikationsziele mit beson-
derem Fokus auf die berufliche Qualifizierung bzw. die Erfillung des Berufszielversprechens
angelegt. Zur Begutachtung wurde eine Vertretung des zustandigen Ministeriums beteiligt.

e Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen (B. Eng.) — Standort Magdeburg:
Bei diesem Studiengang wurde insbesondere das Kriterium § 12 Abs. 1 Satze 1-3 und 5 StAk-
krVO LSA: Schlissiges Studiengangskonzept mit Fokus auf die Ausgestaltung und Umset-
zung des interdisziplinaren Aufbaus des Studiengangs gepriift. Auch die sachliche Ressour-
cenausstattung geman § 12 Abs. 3 StAkkrvVO LSA wurde betrachtet.

In allen Studiengangen waren fur die Gutachter:innen die Ablaufe aus den vorgelegten Unterla-
gen ersichtlich und sie wertschétzen die transparente und umfassende Dokumentation der inter-
nen Qualitatssicherung. Die Eindrliicke der Gutachter:innen aus den Stichproben sind bereits zu
grof3en Teilen in die Bewertungen der verschiedenen Kriterien im vorliegenden Bericht eingeflos-
sen. Prinzipiell kann durch die Stichproben ein funktionierendes Qualititsmanagementsystem so-
wie das Eintreten der angestrebten Wirkungen auf der Ebene der Studiengénge bestéatigt werden.
Insgesamt zeigt sich auch das Bild eines funktionsféahigen und praktikablen Verfahrens der inter-
nen Akkreditierung, das die Einhaltung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien der Studi-
enakkreditierungsverordnung LSA in den Studiengéngen an unterschiedlichen Stellen bertck-

sichtigt und sicherstellt bzw. berticksichtigen und sicherstellen wird.

Stichprobe 1: Berticksichtigung aller Kriterien gemaf Teil 2 und Teil 3 der Studienakkredi-
tierungsverordnung LSA innerhalb des Verfahrens zur internen Akkreditierung des Studi-

engangs Risikomanagement — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.)

Der anwendungsorientierte Masterstudiengang Risikomanagement — Management von unter-
nehmerischen Risiken (M. A.) ermdglicht Studierenden mit einem betriebswirtschaftlich einschla-

gigen Bachelorabschluss (Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre oder Wirtschaftsinge-
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nieurwesen) die Fortflhrung des Studiums mit einer Vertiefung und Erweiterung des Fachwis-
sens im Bereich des Risikomanagements. Ziel des Studiums ist es, Aufgaben, wie Risikopraven-
tion, -analyse und -steuerung, zu bewadltigen, welche im Umgang mit Risikomanagement auftre-
ten. Die Studierenden sollen fachliche Kompetenzen im Management und in den relevanten ope-
rativen Bereichen erwerben, um die einschlagigen Probleme zu analysieren und Ldsungen zu
finden. Sie sollen in die Lage versetzt werden, eine Risikokultur in eine Unternehmensorganisa-
tion zu integrieren und diese zu kommunizieren. Dies schlie3t Compliance-Risiken mit ein, die im
Zusammenhang mit juristischen und wirtschaftsethischen Problemen auftauchen kdnnen. Die
Studierenden sollen lernen Risikomanagement auch als Chancenmanagement zu verstehen. Da-
bei werden die Fachkenntnisse auf dem Gebiet des Risikomanagements interdisziplindr vermit-
telt. Die Studierenden erwerben Kompetenzen in den relevanten operativen Bereichen von Or-
ganisationen und im Management. Der Masterstudiengang besitzt eine Regelstudienzeit von drei
Semestern und umfasst 90 ECTS-Leistungspunkte. Nach Abschluss des Studiums kdnnen die
Absolvent:innen sowohl in Produktions- als auch in Dienstleistungsunternehmen und Organisati-
onen aller Branchen tatig werden. Tatigkeitsfelder sind z. B. die Planung und Implementierung
von Risikomanagementsystemen fir die Praxis, Risikomanagement fir Funktionsbereiche und
Projekte in Unternehmen und Betrieben, selbststandige Beratung, Prifung und Unterstitzung
von Unternehmen und Betrieben bei Risikofragen, Aus- und Weiterbildung im Bereich Risikoma-

nagement sowie Forschung und Lehre (Promotion).

Mit dem ersten Studiengangsgesprach vom 19.01.2022 wurde der Studiengang als Pilotstudien-
gang in das Qualitaitsmanagementsystem der Hochschule Magdeburg-Stendal ibernommen und
hat mit der Studiengangskonferenz vom 19.01.2023 und der Entscheidung der Kommission fur
Studium und Lehre am 22.03.2023 das Qualitditsmanagementsystem der Hochschule vollstandig
durchlaufen. Bis zum 01.10.2023 wurde mit Erfullung der verbindlichen Empfehlungen (Modulbe-
schreibung in englischer Sprache und internationale Erweiterung der wissenschaftlichen Litera-
turliste) die interne kontinuierliche Akkreditierung bis 30.09.2031 bestatigt. Das nachste Studien-
gangsgesprach ist fir Januar 2024 geplant.

Die Akkreditierungsentscheidung, die dem Qualitatsbericht zu entnehmen ist — namlich den Stu-
diengang ohne Auflagen zu akkreditieren — ist fur die Gutachter:innengruppe nachvollziehbar und
anhand der Ausfuihrungen im Qualitatsbericht und im ausgefullten Dokument ,Leitfragen fur ex-
terne Expertise zum Studiengang® plausibel begrindet. Auch die Empfehlungen der Expert:in-
nengruppe waren nach Ansicht der Gutachter:.innengruppe angemessen. Die Gutachter:innen-
gruppe konnte anhand der umfangreichen Unterlagen zum Masterstudiengang Risikomanage-
ment — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.) erkennen, dass alle formalen und
fachlich-inhaltlichen Kriterien fur Studiengange durch den Servicebereich Studium und Internati-

onales, die:den zentralen Qualitatsbeauftragten und insbesondere durch externe Expert:innen
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Uberprift wurden. Insbesondere aus dem Qualitétsbericht geht jedoch nicht hervor, inwieweit die
externen Expert:innen in die Begutachtung der formalen Kriterien einbezogen wurden, sodass
die Gutachter:innengruppe unter dem Kriterium 8 17 Abs. 1 Satz 3 Systematische Umsetzung
der Kriterien auf Studiengangsebene eine entsprechende Empfehlung zur Einbeziehung der Ex-
ternen sowie zur Sichtbarmachung im Qualitatsbericht formuliert hat. In Ergdnzung zu den vor-
gelegten Protokollen der Studiengangsdialoge und der Ergebnisberichte (fur die interne Kommu-
nikation und der Qualitatsbericht) war es fur die Gutachter:innen sehr hilfreich, im Stichproben-
gesprach mit den Studiengangsverantwortlichen, Studierenden und der:dem Fachqualitatsbeauf-
tragten sowie der:dem zentralen Qualitatsbeauftragten die Uberprifung der Kriterien sowie die
Prozessablaufe anhand des Pilotstudiengangs nachzuvollziehen.

Die Einbindung der externen Expert:innen in die damals bevorstehende Evaluation des Studien-
gangs wurde vom Fachbereich als vielversprechend wahrgenommen. Die Gutachter:innen konn-
ten sich davon uberzeugen, dass der Fachbereich zur Auswahl der externen Expert:innen die
definierten Verfahren und Kriterien angewandt hat und durch das zentrale Qualitatsmanagement

ausreichend unterstitzt wurde.

Schwerpunktthemen der Studiengangskonferenz, in welcher die externen Expert:innen vertreten
waren, waren z. B. der Ausbau des Themas Nachhaltigkeit im Curriculum und zudem auf Wunsch
der Studierenden die Einbindung der Programmiersprachen ,R* und ,Python® fir die Bewertung
von Nachhaltigkeitsrisiken. Hier belegten die Studiengangsverantwortlichen die unmittelbare Pri-
fung der Umsetzung. Die Module wurden um die Thematik Nachhaltigkeit erweitert. Allerdings
berichteten sie, dass sie nach der Studiengangskonferenz zu dem Schluss kamen, dass weitere
Programmiersprachen nicht im Curriculum integriert werden kénnen. Die Studierenden kénnen
Programmiersprachen jedoch eigeninitiativ in Online-Kursen lernen. Diesen Punkt und weitere
Anmerkungen kdnnen die Gutachter:innen auch der Studiengangsakte entnehmen. Dort finden
sie sowohl einen zusammenfassenden Uberblick tiber alle Kriterien als auch detailliertere Uber-
sichten zu den jeweiligen Studiengangsgesprachen und der Studiengangskonferenz. Es ist zu-
dem zum einen erkennbar, welche MalRnahmen geplant sind sowie wann und durch wen diese
umgesetzt und evaluiert werden, und zum anderen, welche Ergebnisse festgehalten werden kon-
nen (Mafihahme nicht umsetzbar, MalBhahmenumsetzung begonnen/teilweise umgesetzt, Mal3-
nahme umgesetzt). Die Fuhrung von Studiengangsakten wird von den Gutachter:innen als wert-

volle Grundlage zur Gewahrleistung von geschlossenen Regelkreisen bewertet.

Insgesamt wurden folgende Kriterien des Qualitatskriterienkatalogs intensivim Rahmen der Stu-
diengangskonferenz besprochen: B1.1 Qualifikationsziele und Abschlussniveau, B1.2 Qualifika-
tionsprofil, B1.3 Qualifikationsrahmen, B2.1 Adaquater Aufbau des Studiums, B2.2 Umsetzung

des Curriculums, B2.3 Prifungssystem und B2.5 Fachlich-inhaltliche Standards. Zu den in der
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Studiengangskonferenz besprochenen sowie den weiteren Kriterien des Qualitatskriterienkata-
logs haben die externen Expert:innen schlielich das Dokument ,Leitfragen fiir externe Expertise
zum Studiengang® gemeinsam ausgeftillt, welches Fragen zu den einzelnen Kriterien des Quali-
tatskriterienkatalogs beinhaltet, die mit ,ja“ oder ,nein“ beantwortet werden kénnen. In diesem
wurde angemerkt, dass sich eine Ja-/Nein-Beurteilung im Hinblick auf die Erfullung eines Quali-
tatskriteriums oft als schwierig erwiesen hat. Auch die Gutachter:.innengruppe kann diese Her-
ausforderung nachvollziehen und unterstitzt die Einfihrung einer differenzierteren Rickmelde-
moglichkeit und die damit einhergehende Uberarbeitung des Formulars (siehe hierzu auch Emp-
fehlung unter Kriterium § 18 Abs. 1 Regelmalige Bewertung der Studiengange). Dieser Kritik-
punkt der externen Expert:innen wurde auch im Rahmen der Begehung mit den Studiengangsver-
antwortlichen und den Qualitatsbeauftragten diskutiert. Auch sie haben bestétigt, dass hier ein
Verbesserungspotenzial erkannt wurde. lhrer Ansicht nach werden die ,Lessons Learned” der
ersten internen Akkreditierungen in die folgenden Studiengangsgesprache und -konferenzen der

anderen Studiengéange einflieRen. Dies nehmen die Gutachter:innen wohlwollend zur Kenntnis.

Weiterhin konnten die Gutachter:innen im Rahmen des Gesprachs feststellen, dass die Pro-
zessablaufe geschlossene Regelkreise auf allen Ebenen sicherstellen: In die Studiengangsge-
sprache und -konferenzen wurden die Studierenden des Studiengangs eingebunden. Sie konn-
ten auch bereits im Vorfeld Themen-/Verbesserungsvorschlage einreichen. Nach der Studien-
gangskonferenz fanden interne Schleifen statt, z. B. wurden die ermittelten MalRnahmen in der
Studiengangsleitungsrunde besprochen und die Umsetzungsmdglichkeiten eruiert. Die externen
Expert:innen wurden zudem Uber die Ergebnisse der MaBhahmenumsetzung sowie die von der
Kommission fiir Studium und Lehre beschiedene Akkreditierung informiert. AuRerdem hat sich
auch im Stichprobengespriach gezeigt, dass den Fachbereichsqualititsbeauftragten eine ent-
scheidende Rolle zukommt, indem sie die Prozesse am Fachbereich kontinuierlich begleiten und
zwischen den entsprechenden Stellen (zentrale — dezentrale Ebene, zwischen den Fachberei-
chen) vermitteln (vgl. hierzu auch Bewertung zu Kriterium § 17 Abs. 1 Satz 4 Entscheidungspro-
zesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten).

Die Stichprobe zeigt nach Einschatzung der Gutachter:innen damit nicht nur, dass eine systema-
tische Umsetzung der formalen und fachlich-inhaltlichen Kriterien auf Studiengangsebene erfolgt
und externe Expert:innen in die Bewertung dieser Kriterien einbezogen werden, sondern auch,
dass alle beschriebenen Verantwortlichkeiten und Entscheidungsprozesse bei der internen Ak-

kreditierung von Studiengangen eingehalten werden.
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Stichprobe 2: Berlicksichtigung des formalen Kriteriums 8§ 9 StAkkrVO LSA: Besondere
Kriterien fir Kooperationen mit nichthochschulischen Einrichtungen in Zusammenhang
mit dem fachlich-inhaltlichen Kriterium 8 19 StAkkrVO LSA: Kooperationen mit nichthoch-
schulischen Einrichtungen sowie der fachlich-inhaltlichen Kriterien § 12 Abs. 6 StAkkrvVO
LSA: Besonderer Profilanspruch und 8 12 Abs. 3 StAkkrVO LSA: sachliche Ressourcen-
ausstattung innerhalb des Verfahrens zur internen Akkreditierung des dualen Studien-

gangs Bauingenieurwesen (B. Eng.)

Der Studiengang Bauingenieurwesen verfolgt das Ziel, den Studierenden durch eine anwen-
dungsbezogene wissenschaftliche Ausbildung die erforderlichen Fachkenntnisse und Kompeten-
zen zu vermitteln, die ein:e Bauingenieur:in in der Ausuibung der vielfaltigen praktischen Tatigkei-
ten beherrschen muss. Konzeptionell soll eine mdglichst breit gefacherte Ausbildung erreicht wer-
den, die den Berufseinstieg in allen Bereichen des Bauwesens ermdglicht, wie z. B. als Planer:in
in Ingenieurbiros im Bereich des Hoch- und Tiefbaus oder im Projektmanagement, als Planer:in
und Produktentwickler:in in Unternehmen der Bauindustrie, als Bauleiter:in fur Ingenieurbiros
oder in Unternehmen der Bauwirtschaft, als Kontrolleur:in und Planer:in in Behérden und Amtern
von Bund, Landern und Kommunen. Das Bauingenieurwesen umfasst die Planung, Berechnung,
Ausfiihrung und Uberwachung von Ingenieurbauten des Hoch- und Tiefbaus. Das duale Ba-
chelorstudium fuhrt zum ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschluss als Bauingenieur:in
und ermdglicht zusatzlich den Erwerb eines vollwertigen Bau-Berufes. Das Studium vermittelt
sowohl fundierte Fachkenntnisse in den bauberufsspezifischen Wissensgebieten als auch die
Fahigkeiten, nach wissenschaftlichen Methoden selbststéandig zu arbeiten. Es befahigt die Stu-
dierenden dazu, leitende Positionen in der Bauindustrie und Bauwirtschaft einzunehmen oder
sich akademisch weiter zu qualifizieren. Das Studium einschliefZlich Ausbildung dauert insgesamt
neun Semester und umfasst 210 ECTS-Leistungspunkte. Die Berufsausbildung findet au3erhalb
der Hochschule statt und wird durch das Uberbetriebliche Ausbildungszentrum Magdeburg (UAZ)
des Bau Bildung Sachsen-Anhalt e. V. organisiert. Das Studium umfasst drei Ausbildungssemes-
ter aulRerhalb der Hochschule und sechs theoretische Studiensemester an der Hochschule. In
den ersten sechs Semestern wechseln sich das Studium und die Ausbildung semesterweise ab.
In den letzten drei Semestern findet ausschlieBlich die Hochschulausbildung statt. Den Studien-

abschluss bildet eine achtwochige Bachelorarbeit am Ende des neunten Semesters.

Mit dem ersten Studiengangsgesprach am 03.05.2023 wurde der Studiengang in das Qualitats-
system der Hochschule Magdeburg-Stendal aufgenommen. Der Studiengang ist bis September
2026 akkreditiert. Bis dahin ist es ein Anliegen der Hochschule, die tatsachliche Dualitat des Stu-
diengangs zu Uberprifen und den Studiengang insbesondere im Hinblick auf § 12 Abs. 6 StAk-
krVO LSA: Besonderer Profilanspruch weiterzuentwickeln. Die Studiengangskonferenz ist fir das

Jahr 2026 vorgesehen. Damit wird es auch mdglich sein, den externen Expert:innen die neue
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SPO, die spatestens im Herbst 2025 in die Gremien gehen soll, zur Verfigung zu stellen. Diese
soll dann ab dem neuen Akkreditierungszeitraum, im Wintersemester 2026/2027, gelten. Diese
Informationen zum aktuellen Stand des Studiengangs im Akkreditierungsprozess konnten die
Gutachter:innen im Stichprobengesprach mit den Studiengangsverantwortlichen, Studierenden,
der:dem Fachqualitatsbeauftragten sowie Vertreter:innen des UAZ verifizieren. Daruiber hinaus
wurde deutlich, dass das erste Studiengangsgesprach im Mai 2023 um ein zuséatzliches Studien-
gangsgesprach im November 2023 erganzt wurde. Diesen Gesprachen gingen weiterhin ein Stra-
tegiemeeting (Februar 2023) und ein Gesprach mit dem Kooperationspartner UAZ (Marz 2023)
voraus. Die Studiengangsverantwortlichen haben im Stichprobengesprach die Wichtigkeit der
kontinuierlichen Aktualisierung des Studiengangs hervorgehoben. Diese Aktualisierung bezogen
sie auf die inhaltliche, organisatorische und vertragliche Verzahnung, die im Studiengang starker
dargestellt und herausgearbeitet werden muss. In den vier Austauschformaten wurde dabei eru-
iert, an welchen curricularen und organisatorischen Stellen eine Verzahnung stattfinden sollte.
Die kontinuierliche Weiterentwicklung des Modells gewahrleistet nach Ansicht der Gutachter:in-
nen die Entsprechung der derzeitigen Anforderungen bezuglich der inhaltlichen, organisatori-
schen und vertraglichen Verzahnung und damit der Vorgaben fiir ein duales Studium. In diesem
Kontext wird auch die Scharfung der Qualitatskriterien im Hinblick auf duale Studiengénge positiv
hervorgehoben, da sich duale Studiengénge, wie der Studiengang Bauingenieurwesen, nun in
der Weiterentwicklung daran orientieren und diese Kriterien in den Studiengangsdialogen als
Malfstab angesetzt werden und anhand dieser der Aufbau des Studiengangs diskutiert werden

kann (siehe hierzu auch die Bewertung zu § 17 Abs. 2 Satz 4 Wirkung und Weiterentwicklung).

Hinsichtlich der inhaltlichen Verzahnung wurden mit den Studierenden bereits Bereiche heraus-
gearbeitet, an welchen eine enge inhaltliche Theorie-Praxisverzahnung vorstellbar ist. Dabei &u-
Berten sie insbesondere den Wunsch nach einer starkeren Verzahnung im Rahmen des Projekt-
studiums und der Wabhlpflichtmodule. Beispielsweise sollen die Studierenden kiinftig am Ende
jedes Praxissemesters einen Bericht schreiben oder eine Prasentation halten, in dem bzw. der
sie darlegen, inwieweit sie das an der Hochschule Gelernte in ihre Berufsausbildung miteinbrin-
gen oder auch nicht einbringen konnten. Weiterhin soll im achten Semester ein Projektstudium in
den Betrieben ermdglicht werden, in dem Studierende mit ahnlichen Ausbildungen (Tiefbau,
Rohrleitungsbau, Hochbau) ein gemeinsames praxisbezogenes Thema bearbeiten sollen. Dabei
sollen sie von den Betreuer:innen der Betriebe begleitet und von den Lehrenden der Hochschule
bewertet werden. Auch die Wabhlpflichtmodule sollen sich starker an der Praxis orientieren und
dort absolviert werden. Dabei sollen zwei von vier Modulen mit den Betrieben festgelegt werden,
sodass die Studierenden auch Wahlpflichtfacher passend zu ihrer Ausbildung belegen. Zwei wei-
tere kdnnen interessengeleitet belegt werden. Die Prifung wird an der Hochschule erfolgen.

Diese Planungen zur inhaltlichen Verzahnung nehmen die Gutachter:.innen wohlwollend zur
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Kenntnis. Sie regen dabei weiterhin an, die Systematik der kontinuierlichen inhaltlichen Verzah-
nung zwischen akademischer Ausbildung und berufspraktischer Tatigkeit als zentrales Charak-

teristikum des Merkmals ,Dual“ herauszuarbeiten.

Die Gutachter:innengruppe hat im Gesprach wahrend der zweiten Begehung weiterhin festge-
stellt, dass den Studierenden im dualen Studiengang Bauingenieurwesen drei Partner:innen zur
Verfiigung stehen: das UAZ, an dem sie den theoretischen Teil der Berufsausbildung absolvieren,
der Betrieb, in dem sie praktisch arbeiten, und die Hochschule, an welcher sie sowohl Fachkennt-
nisse des Bauingenieurwesens als auch Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden erwerben. Der
Mehrwert der Kooperation mit dem nichthochschulischen Partner, dem UAZ, liegt insbesondere
darin begriindet, dass der Verein als Zentrum der bauwirtschaftlichen Ausbildung fungiert und die
Hochschule sich hier auf langjahrige Expertise in der Bauwirtschaft verlassen kann. Im Rahmen
der Begehung wurde zudem berichtet, dass das UAZ an einer besonderen Schnittstelle angesie-
delt ist und Studierende sowohl fir das duale Studium als auch fur die entsprechenden Unter-
nehmen akquiriert. Umfang und Art dieser Kooperation sind auf der Internetseite der Hochschule
transparent beschrieben. Zwischen der Hochschule und dem UAZ kommt es zu regelméaRigen
Treffen. Konkret umfassen diese mindestens einmal im Jahr ein Treffen beim Studiengangsge-
sprach. Die Studiengangsverantwortlichen haben auch die Einbindung der Praxispartner:innen
im Gesprach hervorgehoben. So waren im zweiten Studiengangsgesprach nicht nur die Vertre-
ter:innen des UAZ, sondern auch Vertreter:innen der Deutschen Bahn AG anwesend. Fir den
weiteren Verlauf planen die Studiengangsverantwortlichen und das UAZ weitere Praxispartner:in-
nen der Studierenden zu kontaktieren und zu den Studiengangsgesprachen sowie der bevorste-
henden Studiengangskonferenz einzuladen. Dabei méchten sie auch den guten Kontakt zur In-
genieurkammer und in die Bauindustrie nutzen, um auch ihre Sichtweisen bei der Weiterentwick-
lung des Studiengangs zu berilicksichtigen. Die Unternehmen/Betriebe werden zudem zu Absol-
vent:iinnenveranstaltungen oder Kennenlernveranstaltungen der Hochschule (beispielsweise
Campus-Day) eingeladen. Die Gutachter:innengruppe begri3t den engen Austausch und die Of-
fenheit der Studiengangsverantwortlichen, insbesondere fur die Anregungen der Berufspraxisex-
pert:innen, da diese wichtige Impulse fir die inhaltliche Gestaltung des dualen Studiengangs ge-
ben kdénnen. Die Gutachter:innen konnten sich in der Begehung von dem stetigen Austausch der
Hochschule mit dem UAZ (iberzeugen und haben die Zusammenarbeit als sehr konstruktiv und
den Umgang miteinander, insbesondere die Kommunikation, als sehr wertschatzend wahrge-
nommen. Sie sehen aber noch Weiterentwicklungspotenzial bei der Abstimmung der Hochschule
mit den Betrieben/Unternehmen. Nach derzeitigem Stand bestehen nur vertragliche Regelungen
mit dem UAZ, das die lberbetrieblichen Praxisteile regelt. Ein Vertrag mit den Betrieben wiirde

zudem auch die organisatorische Verzahnung zwischen der Hochschule und dem Betrieb regeln.
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(siehe hierzu auch Empfehlung unter Kriterium § 20 Abs. 2 Kooperationen auf Studiengangs-
ebene) Da es in dem Studiengang auch eine Phase gibt, in welcher die Studierenden die Berufs-
ausbildung bereits abgeschlossen, das Studium jedoch noch nicht beendet haben, werden Zu-
satzvereinbarungen in den Ausbildungsvertrag seitens des UAZ integriert. Nach Ansicht der Gut-
achter:innengruppe sollte die Hochschule an dieser Stelle auch eigene Mustervertrage fir die
Studierenden und den Betrieb vorhalten, die die Zeit nach Abschluss der Ausbildung regelt. (siehe
hierzu auch Empfehlung unter Kriterium § 20 Abs. 2 Kooperationen auf Studiengangsebene)
Die Vielzahl der Lernorte in dualen Studiengéngen fuhrt nach Ansicht der Gutachter:innen wei-
terhin auch zu einem erhdhten Konfliktpotenzial. Die Studierenden haben jedoch im Rahmen der
Begehung berichtet, dass sie sich bei Konflikten bislang an das UAZ gewandt haben. Hier sehen
die Gutachter:innen insbesondere auch die Hochschule in der Verantwortung. Aus diesem Grund
wird die Sicherstellung einer hochschulseitigen Betreuungsstruktur als maf3geblich angesehen,
die gerade auch in Konfliktfallen intervenieren kann. (siehe hierzu auch Empfehlung unter dem
Kriterium § 17 Abs. 2 Satz 2 Unabhangigkeit der Qualitatsbewertungen)

Des Weiteren wurden die Evaluationen an den unterschiedlichen Lernorten im Gesprach thema-
tisiert. Dabei wurde deutlich, dass sowohl an der Berufsschule als auch an der Hochschule fort-
laufend/semesterweise Theorie und Praxis, auch im Hinblick auf die Arbeitsbelastung, evaluiert
werden. Dies wurde von der Gutachter:innengruppe sehr positiv bewertet. Allerdings ist aus dem
Gesprach ebenso hervorgegangen, dass die Evaluationen am UAZ nicht an die Hochschule wei-
tergegeben werden. Da das Qualitatsmanagementsystem der Hochschule nach Ansicht der Gut-
achter:innen alle Lernorte einbeziehen sollte, sollte die Hochschule auch die Befragungsergeb-
nisse aller Lernorte erhalten und sich mit den entsprechenden Verantwortlichen der Lernorte kon-
tinuierlich Uber die Ergebnisse sowie daraus folgende MaRRnahmen austauschen (siehe hierzu

auch Empfehlung unter § 18 Abs. 3 Datenerhebung).

Im Rahmen des Stichprobengespréachs wurde auch das Thema sachliche Ressourcenausstat-
tung angesprochen. Die Gutachter:innen konnten sich — auch anhand der eingereichten Unterla-
gen — ein Bild der sehr guten Ressourcenausstattung sowohl an der Hochschule als auch am
UAZ machen. Uberzeugend fanden sie auch, dass das UAZ uiber eigene Qualitatskriterien ver-
flgt, um die Ressourcen entsprechend zu Uberprifen. Die Gutachter:innen sind davon Uberzeugt,
dass durch die Qualitatskriterien der Hochschule und des UAZ die Qualitat und Quantitat der
sachlichen Ressourcen, die fur den Studiengang bendtigt werden, Gberprift und sichergestellt
werden koénnen. Sie sind sich einig, dass auch wenn derzeit die Theorie-Praxis-Verzahnung vor-
dergriindig in den Studiengangsdialogen behandelt wird, die Ressourcen dabei stets mitgedacht

werden.
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Insgesamt sind die Gutachter:innen der Ansicht, dass das interne Qualititsmanagement auch
hier auf Studiengangsebene sehr gut funktioniert, die Prifung aller relevanten Kriterien sicher-
stellt und dass die externen Partner:innen regelhaft und friihzeitig eingebunden werden. Aul3er-
dem sieht sie anhand dessen bestétigt, dass das Qualitatsmanagementsystem der Hochschule
den systematischen Einbezug der relevanten Stellen bei der Begutachtung von Studiengangen
mit besonderem Profilanspruch sicherstellt. Auch kdnnen im Studiengang durch den guten Kon-
takt in die Berufspraxis rechtzeitig auf Entwicklungen und Anderungen reagiert und ggf. notwen-

dige inhaltliche Anpassungen rechtzeitig im Studiengang angestol3en werden.

Stichprobe 3: Beriicksichtigung des fachlich-inhaltlichen Kriteriums § 11 StAkkrvVO LSA:
Qualifikationsziele mit besonderem Fokus auf die berufliche Qualifizierung bzw. die Erfil-
lung des Berufszielversprechens innerhalb des Verfahrens zur internen Akkreditierung

des reglementierten Studiengangs Soziale Arbeit (B. A.)

Der Studiengang Soziale Arbeit (B. A.) qualifiziert die Studierenden fiir eine professionelle Téatig-
keit im Bereich des Sozialwesens in 6ffentlichen Einrichtungen, Verbanden sowie Unternehmen
und vermittelt die dafir erforderlichen wissenschaftlichen und fachlichen Fahigkeiten, Kenntnisse
und Methoden. Das Studium gliedert sich in zwei Studienbereiche, die wahrend des gesamten
Studiums sowohl die Aneignung grundlegender Kenntnisse und Fahigkeiten ermdglichen als
auch die das Sozialwesen betreffenden Kompetenzen fordern. Wéahrend zum einen Allgemeine
Grundlagen die Kompetenzentwicklung, Sozial- und Rechtswissenschaften sowie Forschungs-
methoden im Zentrum stehen, werden die Studierenden im fachbezogenen Studienbereich zum
anderen mit den zentralen Konzepten professioneller sozialer Arbeit vertraut gemacht und Kennt-
nisse aus den Basisdisziplinen Padagogik, Soziologie, Politikwissenschaft, Medizin, Psychologie
und Recht vermittelt. Studienprojekte mit regionaler Ausrichtung bieten den Rahmen fir theore-
tische Reflexion und praktische Auseinandersetzung mit dem professionellen Handlungsfeld. Die
erworbenen theoretischen und handlungsorientierten Kenntnisse werden im Rahmen eines prak-
tischen Studiensemesters und bei der Gestaltung der abschlieBenden Bachelorarbeit angewandt
und vertieft. Der Studiengang hat eine Regelstudienzeit von insgesamt sieben Semestern und
umfasst 210 ECTS-Leistungspunkte. Mit erfolgreichen Abschluss des Studiums besteht die Mdg-
lichkeit der staatlichen Anerkennung als Sozialarbeiter:in. Sozialarbeiter:innen und Sozialpada-
gog:innen unterstitzen Gemeinwesen, Familien, Senior:innen, Zuwanderer:innen und ein breites
Spektrum von Gruppen benachteiligter Menschen bei der Wahrnehmung ihrer Rechte und der

Entwicklung eigener Ressourcen.

Mit dem ersten Studiengangsgesprach vom 02.05.2023 wurde der Studiengang in das Qualitats-

managementsystem der Hochschule Magdeburg-Stendal aufgenommen. Die Studiengangskon-

Seite 75| 85



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

ferenz ist flr das Jahr 2026 vorgesehen. Im Rahmen des Stichprobengesprachs wurde der aktu-
elle Stand im internen Akkreditierungsprozess auf3erdem folgendermal3en verdeutlicht: Es be-
steht eine Fachgruppe mit Lehrenden und Studierenden der Sozialen Arbeit, die derzeit eruieren,
inwieweit aktuelle Entwicklungen der Sozialen Arbeit im Curriculum aufgegriffen werden kénnen
und wie Module dementsprechend umgestellt bzw. umstrukturiert werden kénnen. Im Sommer
2023 fand aufRerdem der Dialog Soziale Arbeit statt. Dieses Format wurde als eine regelmafig
stattfindende Veranstaltungsreihe angelegt, die die Moglichkeit geben soll, dass Studierende und
Lehrende sich zum Studium austauschen kdnnen. Dabei sollen u. a. auch MaRnahmen gemein-
sam entwickelt werden, um den Studiengang noch studierbarer zu machen, sowie Themen be-
sprochen werden, die zum einen die Qualitatskriterien behandeln und zum anderen von allen
studiengangsbeteiligten Personen eingebracht werden kénnen. Das néchste Studiengangsge-
sprach im Januar 2024 wurde zum Zeitpunkt der Begehung (November 2023) vorbereitet. Fir die
im Jahr 2026 anstehende Studiengangskonferenz wurden bislang noch keine konkreten Uberle-
gungen zur systematischen Einbindung der externen Expert:innen angefihrt. Bei der internen
Akkreditierung von reglementierten Studiengéngen werden jedoch die im Bericht genannten Pro-

zesse herangezogen.

Im Mittelpunkt des Stichprobengesprachs mit den Studiengangsverantwortlichen, Studierenden,
Absolvent:innen, der:dem Fachbereichsqualitatsbeauftragten sowie einer Vertretung des Minis-
teriums fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung stand insbesondere die berufliche
Qualifizierung sowie Reglementierung des Studiengangs. Es wurde deutlich, dass hierfir vor al-
lem die Praxisstellen der Studierenden sowie das Ministerium entscheidende Instanzen sind. Die
externe Expertise wird in unterschiedlicher Form kontinuierlich in den Studiengang einbezogen,
z. B. durch externe Referent:innen der LIGA der Freien Wohlfahrtspflege im Land Sachsen-An-
halt e. V., die ein regelmaRig stattfindendes Modul zum Berufseinstieg durchflihren, sowie im
Rahmen von Lehr-Lerntagungen, an welchen Praktiker:innen zu Podiumsdiskussionen eingela-
den werden. Insgesamt haben die Studiengangsverantwortlichen hervorgehoben, dass es sich
beim Studiengang Soziale Arbeit (B. A.) um einen generalistischen Studiengang handelt und die
spezifische Ausbildung, z. B. fur die Arbeit in der Psychiatrie oder den Justizvollzug, in der Praxis
erfolgt. Da die praktische Erfahrung Voraussetzung fur die berufsrechtliche Anerkennung ist, ist
diese im Curriculum verpflichtend vorgesehen. Daher besteht auch unabhéngig von den Beteili-
gungsformaten der internen Akkreditierungsverfahren ein reger Austausch zwischen den Einrich-
tungen und den Studiengangsverantwortlichen, sodass diese Uber die aktuellen Anforderungen
der Berufspraxis informiert sind. Diesen Ausfuhrungen konnte die Gutachter:innengruppe folgen.
Insbesondere die Einbindung der Berufspraxis zur umfanglichen Qualifizierung der Studierenden
im Bereich der Sozialen Arbeit wurde nachvollziehbar dargelegt und als wichtige Saule im Studi-

engang anerkannt. Der:Die im Gesprach anwesende Absolvent:in hat au3erdem berichtet, dass
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sie:er sich gut auf das Berufsleben vorbereitet gefiihlt hat und auch ihre:seine Mitabsolvent:in
ebenfalls direkt nach dem Praktikum von ihrer:seiner Praxisstelle tGbernommen wurde. Diese Ein-
schatzung spiegelt sich auch in den Unterlagen zum ersten Studiengangsgesprach, dem eine
studentische Mentimeterumfrage zu unterschiedlichen Fragen, u. a. zu den Zukunftsaussichten
und der Berufspraxis hach dem Bachelorstudium, vorausging, wider. Die Gutachter:innen sehen
damit auch bestatigt, dass das im Studiengang gegebene Berufszielversprechen eingeltst wird.
Die Gutachter:innen konnten sich im Stichprobengesprach zudem vom guten Kontakt zum Minis-
terium Uberzeugen. Die Hochschule stimmt sich nicht nur mit den Praxisstellen, sondern auch
dem Ministerium regelmaRig zum Curriculum sowie der damit einhergehenden staatlichen Aner-
kennung im Rahmen von regelmafigen Treffen oder von Besuchen des Ministeriums an der
Hochschule ab. In Sachsen-Anhalt hat das Ministerium die Verantwortung der Anerkennung an
die Hochschulen tibertragen, sodass der gesamte Anerkennungsprozess am Ende des Studiums
Uber das Praxisreferat der Hochschule lauft. Bislang konnte die Hochschule keine Probleme ver-
zeichnen, dennoch steht das Ministerium in Fragen der Anerkennung beratend zur Seite. Die
Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen Instanzen, die fir die berufliche Qualifizierung
und die Anerkennung notwendig sind, wird von den Gutachter:innen als einwandfrei beurteilt. Sie
haben keine Zweifel, dass die oben genannten Vertreter:innen aus der Praxis und dem Ministe-
rium auch in die Studiengangsgesprache bzw. die Studiengangskonferenz hinzugezogen und die

Besonderheiten des Studiengangs ausreichend Beachtung finden werden.

AbschlieRend konnte sich die Gutachter:innengruppe auch davon tberzeugen, dass die Studien-
gangsverantwortlichen die QM-Prozesse gemal Sachstand in § 17 Abs. 1 Satz 4 Entscheidungs-
prozesse, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten kennen. Anhand der beispielhaften Darle-
gung des internen Prozesses zur Anderung der Prifungsordnung wurden die notwenigen Schritte
benannt. Dartber hinaus wurde dabei auch erkennbar, dass die Berufspraxis und das Ministerium
hierbei mitgedacht werden. Bevor eine Anderung von den entsprechenden Hochschulgremien
geprift und genehmigt wird, werden die Bedarfe der Praxis abgefragt und die Entsprechung der
mit dem Sozialberufeanerkennungsgesetz durch das Ministerium Uberprift. Der Studiengang
kann somit auch aufgrund des guten Kontakts zum Ministerium rechtzeitig auf rechtliche Ande-
rungen reagieren und ggf. notwendige inhaltliche Anpassungen im Studiengang rechtzeitig an-

stofl3en.

Anhand des die Studiengangsdialoge begleitenden Austauschformats Dialog Soziale Arbeit
konnten die Gutachter:innen auch die Durchdringung des Qualitatsmanagementsystems auf Stu-
diengangsebene erkennen. Insgesamt sind die Gutachter:innen der Ansicht, dass das interne
Qualitatsmanagement auch hier auf Studiengangsebene wirkt, funktionieren und die Prifung aller
relevanten Kriterien sicherstellen wird sowie die ordnungsgemalfie und frihzeitige Einbindung des

Ministeriums gewahrleistet.
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Stichprobe 4: Berlcksichtigung des fachlich-inhaltlichen Kriteriums § 12 Abs. 1 Satze 1-3
und 5 StAkkrVO LSA: Schliussiges Studiengangskonzept mit Fokus auf die Ausgestaltung
und Umsetzung des interdisziplindren Aufbaus des Studiengangs und des fachlich-inhalt-
lichen Kriteriums 8 12 Abs. 3 StAkkrVO LSA: sachliche Ressourcenausstattung innerhalb
des Verfahrens zur internen Akkreditierung des Studiengangs Wirtschaftsingenieurwesen
(B. Eng.)

Der interdisziplinare Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen (B. Eng.) befahigt die Studieren-
den sowohl technisch/ingenieurwissenschatftlich als auch kaufmannisch/betriebswirtschaftlich zu
denken und zu handeln und somit Problemldsungen zu finden, bei denen es auf eine Kombination
dieser Qualifikationen ankommt. Der sich Uber sieben Semester erstreckende Studiengang be-
inhaltet ein Basis- sowie Vertiefungsstudium. Im Rahmen des Basisstudiums (Semester 1 bis 4)
erlangen die Studierenden im Rahmen von Pflichtmodulen fundiertes Wissen in den Bereichen
Mathematik und Naturwissenschaften, Wirtschaftswissenschaften sowie in ingenieurwissen-
schaftlichen Grundlagen. Im Rahmen des Vertiefungsstudiums (Semester 4 bis 6) belegen die
Studierenden Pflichtmodule in den gewahlten Vertiefungsrichtungen der Bereiche Maschinenbau
oder Elektrotechnik und erlangen im Rahmen von Wabhlpflichtmodulen berufsspezifische Fahig-
keiten, wodurch die Studierenden in die Lage versetzt werden, anspruchsvolle Probleme und
Aufgabenstellungen in ihrem Tatigkeitsbereich zu erkennen, zu analysieren und eigenstéandig zu
I6sen. Der Studiengang enthalt dartiber hinaus ein praktisches Studiensemester mit einem In-
dustriepraktikum in Vollzeitbeschaftigung von mindestens zwélf Wochen. Das Studium wird mit
der Bachelorarbeit und einem Kolloquium abgeschlossen und umfasst 210 ECTS-Leistungs-
punkte. Der Studiengang bereitet die Absolvent:innen mit seinen technisch-wirtschaftlichen Quer-
schnittsfunktionen auf eine berufliche Tatigkeit beispielsweise in den Bereichen, Produktentwick-
lung, Instandhaltung, Produktion, Logistik, Vertrieb, Einkauf, Finanzen, Verwaltung, Unterneh-
mensfuhrung, Qualitdtsmanagement, Umweltmanagement, Controlling und Consulting vor. Wirt-
schaftsingenieur:innen werden hauptsachlich in Unternehmen des Maschinenbaus, der Elektro-
technik, des Fahrzeugbaus, der Logistik, des Bauwesens und in Beratungsgesellschaften sowie
der offentlichen Verwaltung eingesetzt. Aufgrund der breiten Wissensbasis und der hohen Inter-
disziplinaritat werden Wirtschaftsingenieur:innen auch immer 6fter bei Versicherungen, Kreditin-

stituten und in der Informatik eingesetzt.

Mit dem ersten Studiengangsgesprach am 25.10.2023 wurde der Studiengang in das Qualitats-
managementsystem der Hochschule Magdeburg-Stendal aufgenommen. In diesem wurde der
Studiengang anhand der Qualitatskriterien Qualifikationsziele und Abschlussniveau sowie Stu-
dierbarkeit diskutiert. Das nachste Studiengangsgesprach ist fir das erste Quartal im Jahr 2024

geplant. Die Studiengangskonferenz ist fur das Jahr 2026 vorgesehen.
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Der Interdisziplinaritat des Studiengangs wird sowohl auf inhaltlicher Ebene im Rahmen des De-
signs des Studienverlaufsplans sowie auf Ebene der Zusammenarbeit zwischen den Fachberei-
chen Ingenieurwissenschaften und Industriedesign (IWID) und Wirtschaft (WI) Rechnung getra-
gen. Diese zweifache Interdisziplinaritat wurde im Rahmen des Stichprobengesprachs mit den
Studiengangsverantwortlichen beider Fachbereiche, Studierenden und der:dem Qualitatsbeauf-
tragten besprochen. Im Rahmen der Pflichtmodule begegnen sich Studierende aus den ingeni-
eurwissenschaftlichen Disziplinen (Studiengangen) Wirtschaftsingenieurwesen, Maschinenbau,
Elektrotechnik sowie Mechatronische Systemtechnik und arbeiten interdisziplindr zusammen.
Das Zusammentreffen beginnt bereits im ,harmonisierten” ersten Semester, bei dem samtliche
Studierenden der ingenieurstechnischen Bachelorstudiengdnge am Fachbereich IWID einen glei-
chen Lehrplan aufweisen. Neben dem ,Ankommen® im Studium erlernen alle Studierenden die
wesentlichen Grundlagen in den Bereichen der Mathematik, des Maschinenbaus, der Elektro-
technik sowie der wirtschaftlichen Grundlagen. Die Einteilung aller Ubungsgruppen erfolgt ,inter-
disziplinar®, das heif3t als Mix aus allen Studiengangen. Hervorzuheben ist auch das Modul ,Wis-
senschaftliches Arbeiten® inklusive des ersten ,Interdisziplindren Projektes®. Die interdisziplinare
Zusammenarbeit findet auch in den Wahlpflichtmodulen statt, da diese in der Regel zwei oder
mehreren Vertiefungsrichtungen (bezogen auf den Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen sind
das die Vertiefungsrichtungen Maschinenbau und Elektrotechnik) bzw. Studiengéngen (Wirt-
schaftsingenieurwesen, Maschinenbau, Elektrotechnik sowie Mechatronische Systemtechnik)
zugeordnet sind. Insbesondere die hierdurch entstehende Diversitat wird fir die gemeinsamen,
interdisziplindren Lernprozesse der Studierenden genutzt. Einen besonderen Stellenwert im Rah-
men der interdisziplinaren Zusammenarbeit von Studierenden hat in diesem Zusammenhang das
Interdisziplindre Projekt, das von allen Studierenden im 5. bzw. 6. Semester zu belegen ist
(Pflichtmodul). Bei dem interdisziplindren Projekt geht es im Wesentlichen um die Umsetzung
theoretischen Wissens in die praktische Realisierung innerhalb eines Projektteams. Neben der
Vertiefung der jeweils fachlichen Expertise geht es bei dem Projekt vor allem um das Erlernen
uberfachlicher Kompetenzen, wie z. B. Teamféhigkeit, Projektplanung und -koordination sowie
Kommunikation mit anderen Disziplinen. Dies soll insbesondere den interdisziplinaren Charakter
in den Vordergrund ricken. Gleichzeitig soll sich im Projekt kritisch mit Technikfolgen sowie ethi-
schen Fragestellungen auseinandergesetzt werden. Durch die Bearbeitung kooperativer Projekte
mit Industriepartner:innen werden zudem o6kologische und 6konomische Aspekte beleuchtet.
Durch sozialisationsbedingte Unterschiede im Sozialverhalten greift die Zusammenarbeit im Pro-
jekt auch das Thema Diversitat auf.

Der interdisziplindre Studiengang ist am Fachbereich Ingenieurwissenschaften und Industriede-
sign (IWID) angesiedelt. Der Fachbereich Wirtschaft leistet seinen Beitrag zum Bachelorstudien-

gang Ingenieurwissenschaften tber einen Lehrexport, der insbesondere die im Basis- sowie Ver-
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tiefungsstudium in Form von Pflicht- und Wabhlpflichtmodulen angebotenen wirtschaftlich ausge-
richteten Module enthalt (beispielsweise Rechnungswesen, Controlling, Fihrung und Manage-
ment, Rechtsgrundlagen etc.). Daruber hinaus stellt der Fachbereich Wirtschaft (WI) die:den Stu-
dienfachberater:in flr den Bachelorstudiengang Wirtschaftsingenieurwesen (B. Eng.). Diese:r hat
u. a. die inhaltliche Verantwortung fir die wirtschaftswissenschaftlichen (nicht technischen) Mo-
dule des Studiengangs. Die inhaltliche Verantwortung fur die technischen Module des Studien-
gangs die Studienfachberater:innen fir die Vertiefungsrichtung Maschinenbau sowie fir die Ver-
tiefungsrichtung Elektrotechnik. Der beschriebene organisatorische Aufbau des Studiengangs er-
fordert eine stete und standige Kommunikation zwischen den Studienfachberater:innen bzw. den
Fachbereichen und den von ihnen eingesetzten Lehrenden. Dies betrifft sowohl organisatorische
als auch inhaltliche Aspekte des Studiums. Die Modulplanung erfolgt beispielsweise gemeinsam
ein halbes Jahr vorher. Nicht zuletzt hierdurch wird laut Ausfiihrungen der Hochschule die inter-
disziplindre Zusammenarbeit zwischen den Fachbereichen aktiv gelebt und gestarkt. Zur weite-
ren Starkung der interdisziplinaren Zusammenarbeit zwischen den Fachbereichen hat der Fach-
bereich Wirtschaft das Institut flr technische Betriebswirtschaft am Fachbereich Ingenieurwis-
senschaften und Industriedesign (IWID) am Standort Magdeburg aufgebaut. Ingenieurwissen-
schaftliche Innovationen mit wirtschaftlichem Kalkuil stehen im Mittelpunkt des Instituts fir Tech-
nische Betriebswirtschaft. Hier werden interdisziplinar ausgerichtete Lehrformate und For-
schungsprojekte in den Bachelorstudiengang Wirtschaftsingenieurwesen (B. Eng.) und andere
Kooperationsstudiengénge eingebracht. Insbesondere die Nahe zu den benachbarten Instituten
des Fachbereichs Ingenieurwissenschaften und Industriedesign (IWID) fordert laut Hochschule

ganz wesentlich die Interdisziplinaritat des Studiengangs.

Anhand der Ausfiihrungen der Studiengangsverantwortlichen sowie der vorgelegten Unterlagen
ist nach Ansicht der Gutachter:innen im Hinblick auf die gelebte Interdisziplinaritét im Curriculum,
unter den Studierenden sowie Lehrenden keine Problematik zu erkennen. Da die Zusammenar-
beit der Fachbereiche historisch erwachsen ist, sind die Verantwortlichkeiten und Prozesse klar
geregelt. Allerdings waren die Studiengangsleitungen des Fachbereichs Ingenieurwissenschaf-
ten und Industriedesign (IWID) leider nicht im Stichprobengesprach anwesend, sodass die Zu-
sammenarbeit nur anhand der Ausfihrungen der Studiengangsleitung des Fachbereichs Wirt-
schaft sowie auf Aktenlage nachvollzogen werden konnte. Die:der Fachbereichsqualitatsbeauf-
tragte hat auRBerdem im Rahmen des Stichprobengespréachs Einblicke in das erste Studiengangs-
gesprach gegeben und die Reflexionen hierzu mit den Gutachter:innen geteilt. Dabei wurde deut-
lich, dass im ersten Studiengangsgesprach neben der:dem Fachbereichsqualitdtsbeauftragten
nur die Studiengangsleitung des Fachbereichs Wirtschaft sowie vier Studierende anwesend wa-

ren. Nach Aussagen der Hochschule waren weitere Lehrende eingeladen, nahmen aber, u. a.
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auch aufgrund eines Irrtums, nicht teil. Dies wurde von den Gutachter:innen zur Kenntnis genom-
men. Die:der Fachbereichsqualitdtsbeauftragte hat im Rahmen des Stichprobengesprachs be-
reits Losungen prasentiert, um die geringe Teilnehmendenzahl zu erhdhen, z. B. durch friihzeitige
und personliche Ansprache der Lehrenden und die Besprechung der Wichtigkeit der Studien-
gangsdialoge in Dekanatssitzungen. Diese reflektierte Herangehensweise und Lésungsorientie-
rung der:des Fachbereichsqualitdtsbeauftragten wird von der Gutachter:innengruppe sehr positiv
beurteilt. Auch sie sehen die Erhéhung der Teilnehmenden als maRgeblich an und schliel3en sich
daran mit ihrer Empfehlung zur Anwesenheit einer reprasentativen Anzahl aller Statusgruppen
bei den Studiengangsgesprachen und -konferenzen an (siehe hierzu auch Empfehlung unter 8§
18 Abs. 1 RegelmaRige Bewertung der Studiengénge). Damit soll auch vor dem Hintergrund der
Interdisziplinaritédt des Studiengangs gewahrleistet werden, dass alle Studiengangsleitungen
madglichst an den Studiengangsgesprachen und der Studiengangskonferenz teilnehmen. Durch
die Einbindung beider Fachbereiche wird hach Ansicht der Gutachter:innengruppe auch die Qua-
litat der Studiengangsgesprache sowie der Studiengangskonferenz gesteigert. Dies wird zudem
gewabhrleisten, dass das Curriculum unter dem Aspekt der Interdisziplinaritat vollumfanglich dis-
kutiert und beurteilt werden kann. Die Gutachter:innengruppe geht insgesamt davon aus, dass
das Qualitditsmanagementsystem der Hochschule dazu in der Lage ist, die Erfiillung des Kriteri-
ums Schlissiges Studiengangskonzept grundsatzlich in allen Studiengangen zu prifen und dass

eine ebensolche Prifung im vorliegenden Studiengang in besonderem Mal3e erfolgen wird.

Uber das Institut Maschinenbau des Fachbereichs Ingenieurwissenschaften und Industriedesign
und den Fachbereich Wirtschaft werden den Studierenden des Studiengangs Wirtschaftsingeni-
eurwesen (B. Eng.) sachliche Ressourcen bereitgestellt. Die wesentliche Ausstattung wird aus
dem Fachbereich Ingenieurwissenschaften und Industriedesign in den Studiengang eingebracht,
z. B. wird auf ingenieurwissenschaftliche Labore zurtickgegriffen. Es wurde berichtet, dass einmal
pro Semester ein Treffen mit beiden Dekanaten stattfindet, bei welchem die Themen flr das
nachste Semester abgestimmt werden und vor diesem Hintergrund die Ausstattung sowie der
Einsatz von Lehrenden geplant wird. Die Gutachter:innen konnten sich sowohl anhand dieser
Ausfiihrungen als auch anhand der eingereichten Unterlagen ein positives Bild der Ressourcen-
ausstattung an der Hochschule und der dahinterstehenden Abstimmungsprozesse machen. Sie
sind davon Uberzeugt, dass durch die Qualitatskriterien der Hochschule die Qualitat und Quantitat
der sachlichen Ressourcen, die fur den Studiengang bendtigt werden, Uberprift und sichergestellt

werden konnen.
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3 Begutachtungsverfahren
3.1 Allgemeine Hinweise

Die Vorbesprechungen der Gutachter:innengruppe und die zwei Begehungen fanden vor Ort an
der Hochschule Magdeburg-Stendal statt. Die erste Vor-Ort Begehung fand am 28./29. November
2022. In diesem Rahmen wurden die Stichproben, die schwerpunktmé&Rig im Rahmen der zweiten
Begehung behandelt wurden, festgelegt. Die zweite Vor-Ort-Begehung fand vom 6. bis 8. No-
vember 2023 statt.

Im Rahmen der Erstellung des Prifberichts wurde folgende mdgliche Auflagen ausgesprochen,
die durch erganzende Unterlagen im Laufe des Verfahrens umgesetzt wurde und daher nicht
mehr Bestandteil des Akkreditierungsberichts ist, aber an dieser Stelle dokumentiert wird:

Madgliche Auflage: Da zum aktuellen Zeitpunkt noch kein Studiengang das Qualitdtsmanagement-
system durchlaufen hat, ist das Kriterium derzeit nicht erfullt. Die Hochschule muss bis zum Ende
des Akkreditierungsverfahrens nachweisen, dass mindestens ein Studiengang das Qualitdtsma-
nagementsystem durchlaufen hat.

Die Hochschule hat den Akkreditierungsbeschluss und den Qualitatsbericht des Studiengangs
Risikomanagement — Management von unternehmerischen Risiken (M. A.) eingereicht und damit
nachgewiesen, dass mindestens ein Studiengang das Qualitatsmanagementsystem der Hoch-

schule durchlaufen hat.

Die Hochschule hat am 15. Februar 2024 ihre Stellungnahme zum Akkreditierungsbericht einge-
reicht. Da sie im Akkreditierungsbericht keine gravierenden Punkte gesehen hat, zu welchen sie
Stellung nehmen miusste, hat sie nur auf kleine Ungenauigkeiten und redaktionelle Punkte hin-

gewiesen, die im Zuge der Finalisierung des Akkreditierungsberichts berichtigt wurden.

3.2 Rechtliche Grundlagen

e Staatsvertrag Uber die Organisation eines gemeinsamen Akkreditierungssystems zur Quali-
tatssicherung in Studium und Lehre an deutschen Hochschulen (Studienakkreditierungs-

staatsvertrag)

e Verordnung zur Regelung der Studienakkreditierung an Hochschulen des Landes Sachsen-
Anhalt (Studienakkreditierungsverordnung Sachsen-Anhalt — StAkkrVO LSA) vom 18. Sep-
tember 2018

e Satzung zur Sicherung und Entwicklung von Qualitat in Studium und Lehre (Qualitatssatzung)
der Hochschule Magdeburg-Stendal vom 17. Juni 2021

e Evaluationsordnung der Hochschule Magdeburg-Stendal (FH) vom 09. November 2005
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¢ Grundordnung der Hochschule Magdeburg-Stendal vom 17. Mai 2021

e Hochschulgesetz des Landes Sachsen-Anhalt i. d. F. vom 14. Dezember 2010, zuletzt gean-

dert durch Gesetz vom 18. Januar 2021

3.3 Gutachter:innengremium

a) Hochschullehrerinnen / Hochschullehrer

Prof. Dr. Wolfgang Arens-Fischer, Leiter und Studiendekan fir Duale Studiengange an
der Hochschule Osnabrtick, Professor fir Unternehmensfiihrung und Engineering

Prof. (FH) Mag. Barbara Ender, ehem. Leiterin Qualitdtsmanagement und Recht an der
FH Gesundheitsberufe Oberdsterreich in Linz sowie Mitglied des Lehr- und Forschungs-
personals mit dem Fachgebiet Sozial- und Methodenkompetenz: Gesprachs- und Ver-
handlungsfuhrung

Prof. Dr.-Ing. Dieter Leonhard, Prasident der Hochschule fir Technik und Wirtschaft des

Saarlandes (htw saar), Professor fir Kommunale Umwelttechnik

b) Vertreter der Berufspraxis

Theodor Scholtes, Vorsitzender und externes Mitglied im Hochschulrat der Hochschule

Trier, ehem. Personalleiter bei der Bitburger Braugruppe GmbH
Studierender

Christopher Bohlens, Studierender der Rechtswissenschaften an der FernUniversitat Ha-

gen

Die Referatsleiterin des Ministeriums flr Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung,
Frau Birgit Buschke, wurde gemal § 35 Abs. 2 StAkkrVO LSA an der Stichprobe Soziale
Arbeit (B. A.) beteiligt und nahm an der Begehung im November 2023 entsprechend teil.

Seite 83 | 85



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

4 Datenblatt

Daten zur Akkreditierung

Vertragsschluss Hochschule — Agentur: 26.01.2022
Eingang der Selbstdokumentation: 23.09.2022
Zeitpunkt der ersten Begehung: 29.11.2022
Zeitpunkt der zweiten Begehung: 06.-08.11.2023
Erstakkreditiert am: Datum

durch Agentur:

Re-akkreditiert (1): Von Datum bis Datum
durch Agentur:

Re-akkreditiert (2): Von Datum bis Datum
durch Agentur:

Re-akkreditiert (n): Von Datum bis Datum

durch Agentur

Personengruppen, mit denen Gesprache gefuhrt | Hochschulleitung, Verantwortliche fur Quali-
worden sind: tatsmanagement in Studium und Lehre, Leh-
rende, Studierende, Vertreter:innen der Ser-
vicebereiche, Absolvent:innen, Ministerium fir
Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung

Seite 84 | 85



Akkreditierungsbericht: Systemakkreditierung Hochschule Magdeburg-Stendal

5 Glossar

Akkreditierungsbericht Der Akkreditierungsbericht besteht aus dem von der Agentur
erstellten Prifbericht und dem von dem Gutachtergremium er-
stellten Gutachten (zur Erfillung der fachlich-inhaltlichen Kri-
terien).

Akkreditierungsverfahren Das gesamte Verfahren von der Antragstellung der Hoch-
schule bei der Agentur bis zur Entscheidung durch den Akkre-
ditierungsrat (Begutachtungsverfahren + Antragsverfahren)

Antragsverfahren Verfahren von der Antragstellung der Hochschule beim Akkre-
ditierungsrat bis zur Beschlussfassung durch den Akkreditie-
rungsrat

Begutachtungsverfahren Verfahren von der Antragstellung der Hochschule bei einer
Agentur bis zur Erstellung des fertigen Akkreditierungsberichts

Gutachten Das Gutachten wird von der Gutachtergruppe erstellt und be-
wertet die Erfillung der fachlich-inhaltlichen Kriterien

Internes Akkreditierungsverfahren Hochschulinternes Verfahren, in dem die Erfullung der forma-
len und fachlich-inhaltlichen Kriterien auf Studiengangsebene
durch eine systemakkreditierte Hochschule tberprift wird.

MRVO Musterrechtsverordnung

Prifbericht Der Prifbericht wird von der Agentur erstellt und bewertet, ob

(in der Systemakkreditierung) e bei Antrag auf Systemakkreditierung mindestens ein

Studiengang das Qualitatsmanagement durchlaufen
hat;

e bei Antrag auf System-Re-Akkreditierung alle Studien-
gange das Qualitatsmanagementsystem mindestens
einmal durchlaufen haben.

Reakkreditierung Erneute Akkreditierung, die auf eine vorangegangene Erst-
oder Reakkreditierung folgt.

StAKkkrStV Studienakkreditierungsstaatsvertrag
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