
„Evaluationen – Aktualität und Perspektiven“

Termin: 6. Oktober 2009
Ort: Universität Duisburg-Essen
Referentinnen: Dr. Steffi Hammer und Dr. Sibylle Jakubowicz
Titel/Thema: Von der Evaluation zum Qualitätsmanagement

Eine Veranstaltung des Projekts Qualitätsmanagement  
der HRK



Gliederung

1. Chancen und Grenzen des Themas
2. Zur Geschichte und Bedeutung der Evaluation im 

Hochschulbereich
3. Zur Entwicklung der Evaluation von Studium und Lehre seit 

den 1990er Jahren im Kontext des Bologna-Prozesses
4. Ziele und Inhalte der Evaluation von evalag 2001-2007 
5. Beziehungen von Evaluation und Qualitätsmanagement im 

Hinblick auf die Evaluation von Studium und Lehre
6. Ausblick



Von der Evaluation zum Qualitätsmanagement
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Ziele und Inhalte der Evaluation von evalag 2001-20 07

• Kombination von Selbstevaluation 
und Fremdevaluation

• Regelmäßigkeit der Evaluation
• Beteiligung aller relevanten Gruppen

• Unabhängigkeit der Gutachter/innen
• Veröffentlichung der Ergebnisse
• Follow-up-Maßnahmen

• Kombination von Selbstevaluation 
und Fremdevaluation

• Regelmäßigkeit der Evaluation
• Beteiligung der Studierenden an 

den Prozessen der QS

• Veröffentlichung der Resultate

20072001



Beispiel: Audit zur institutionellen Qualitätssiche rung

• Zielsetzung: Beurteilung des QM auf Kompatibilität mit
- vorhandenen Strukturen
- Systemakkreditierung

• Gutachterauswahl: - Unbefangenheit der Gutachter/innen
- Kompetenzprofil der Gutachter/innen

• Selbstbericht: Kommunikationsprozess
• Erste Vor-Ort-Begehung: Strukturiertes Feedback + Empfehlungen

ca. 1 Jahr später
• Zweite Vor-Ort-Begehung Follow-up
• Abschlussbericht
• Follow-up



Evaluation im Qualitätsregelkreis

Do
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• Lehrveranstaltungskritik

• Service-Evaluation

• Modul-Evaluation

• Absolventenanalyse

• Einbeziehung Berufspraxis

• Fachevaluation 

Strategische Zielsetzung

Knappe Ressourcen

Kontinuierliche
Verbesserung
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Bei Rückfragen stehen wir gerne zur Verfügung

evalag (Evaluationsagentur Baden-Württemberg)
www.evalag.de

Dr. Steffi Hammer
0621/12 85 45-35
hammer@evalag.de

Dr. Sibylle Jakubowicz
0621/12 85 45-65
jakubowicz@evalag.de


