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Wskazniki jakosci ksztatcenia i uczenia sie w szkole wyzszej

Wtorek, 20 pazdziernika 2020, g.11.30 - 13.00

11:15-11:30 Dotaczenie uczestnikéw

11:30-11:45 Wskazniki w systemie Zarzadzania Jakos$cig Ksztatcenia U]
dr hab. inz. Justyna Bugayj, prof. UJ, Petnomocnik Rektora U] ds. jakosci ksztatcenia

11:45-12:00 Projekt SQELT: zatozenia i realizacja
mgr Piotr Ciesielski

12:00-12:30 Wskazniki jako$ci ksztatcenia i uczenia sie w szkole wyzszej: praktyki, oczekiwania, pro-

pozycje
mgr Agnieszka Feliks-Dtugosz

12:30 - 12:45 Zarzadzanie danymi dotyczacymi ksztatcenia i uczenia sie w szkole wyzszej: potrzeby
1 wyzwania
mgr Piotr Ciesielski

12:45-13:00 Dyskusjai podsumowanie

Prosimy o zarejestrowanie swojego udziatu w formularzu online.

Réwnoczesnie zwracamy sie do Panstwa z pro$ba o wypeinienie kwestionariusza dotyczacego propono-
wanego zestawu wskaznikéw ksztatcenia i uczenia sie w szkole wyzszej. Kwestionariusz jest anonimowy,
jego wypetnienie nie jest warunkiem udziatu w webinarium. Udzielone przez Panstwa odpowiedzi pomoga
w przygotowaniu dokumentu podsumowujacego dyskusje na temat wskaznikéw wykorzystywanych przez
uczelnie w procesie jako$ci ksztatcenia.

KONTAKT: Piotr Ciesielski, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie, email: piotr.ciesielski@uj.edu.pl

The European Commission support for this International Evaluation Workshop does not constitute an endorsement of the contents which re-
flects the views only of the organisers and authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.
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Wskazniki jakosci ksztatcenia
I Uczenia sie w szkole wyzszej

Webinar SQELT, 20.10.2020r. - Eragr e unded by the
Euro-Region Workshop Poland of the European Union
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Agenda

11:30 — 11:45  Wskazniki w systemie Zarzadzania Jakoscig Ksztatcenia UJ
dr hab. inz. Justyna Bugaj, prof. U], Petnomocnik Rektora U] ds. jakosci ksztatcenia

11:45 —12:00  Projekt SQELT: zatoZenia i realizacja
mgr Piotr Ciesielski

12:00 — 12:30  Wiskazniki jakosci ksztatcenia i uczenia sie w szkole wyzszej: praktyki,
oczekiwania, propozycje
mgr Agnieszka Feliks-Dtugosz

12:30 — 12:45  Zarzgdzanie danymi dotyczgcymi ksztatfcenia i uczenia sie w szkole
wyzszej.: potrzeby i wyzwania
mgr Piotr Ciesielski

12:45 — 13:00 Dyskusja i podsumowanie
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Wskazniki w systemie Zarzadzania Jakoscig
Ksztatcenia UJ

Zatozenia

dr hab. inz. Justyna M. Bugaj - - nffs-iugfggrggn the
przy wspoétudziale: dr Agnieszki Kowalskiej of the European Union
Webinar SQELT, 20.10.2020 r.
Euro-Region Workshop Poland
Wskazniki jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej
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P — PLAN - planuj: polityke jakosci, cele jakosciowe,
zadania;

D — DO — wykonaj: zrealizuj to co zaplanowates;

C — CHECK — sprawdz: to co zrobites (zmierz,
monitoruj w trakcie wykonywania, dokonaj

analizy danych);

A — ACT — dziataj: dokonaj korekty,

zapobiegaj trudnosciom, dokonaj zmian w systemie.

www.strated.pl
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 SZJ-1zbior procesow, zadan, dziatan i relacji miedzy nimi,
przyczyniajgcych sie do poprawy jakosci dydaktyki ijakosci
studiowania

by pracowato sie najlepie;
| by studiowato sie najlepiej

e Jakosc - dazenie do doskonatosci:

- aspekt psychologiczno-kulturowy: wartosci, postawy,

np. zaangazowanie; oczekiwania

- aspekt strukturalno-organizacyjny: procesy

wspomagajace, ulepszajgcei koordynujgce prace, angazujgce pracownikowi
studentow w doskonalenie jakosci pracy i studiowania
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/atozenia do systemu

e Nasz system jest wiecej niz sumg dwoch
perspektyw

e Nasz system sktada sie
z dwoch wymiarow

e Nasz system zbudowany jest
z czterech przenikajgcych sie poziomow




Dwie perspektywy

Jakos¢ pracy —
Perspektywa pracownika i uczelni jako catosci

Jakos¢ studiowania —
Perspektywa studenta
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FO 'ma I ny'na ktory sktadajg sie gtdwnie zewnetrznei

wewnetrzne akty prawne, procedury, dziatania, zadania,
obowigzki

(np. odpowiedzialne wykonywanie powierzonej pracy) i prawa
(np. do dobrych warunkéw pracy, do otrzymania godziwego
wynagrodzenia)

N |€f0 'Mad | ny'na ktory sktadajg sie gtdwnie Nasze

postawy, zachowania, wartosci, w tym stosunek do pracy i
pracodawcy,

(np. rzetelnosé, solidnos¢ — obowigzek, szacunek, autorytet)



Cztery poziomy systemu
zarzgdzania jakoscia ksztatcenia UJ
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Formalne zapisy/ osoba odpowiedzialna:

Poziom przedmiotu operacyjny najnizszy sylabus/
koordynatorstudiow
regulamin studiow/ program studiéw

Poziom programu ksztatcenia Kierownik studiow

regulamin studiow, program studiow/

Poziom dyscypliny/ dziekan

wydziatu

v . LI 4
regulamin studiow

Poziom uniwersytecki  strategiczny najwyzszy rektor/
petnomocnik rektora ds. jakosci ksztatcenia



Ocena Zajec U Rozliczenie zajec

W sesji i sesji poprawkowe;j
Dydaktycznych/ J JLPOP J
hospitacje zaje¢/ X
inne metody i narzedzia oceny

Podsumowanie pracy

* dydaktycznej i naukowej
w danym roku akademickim/
Realizacja zaje¢ dydaktycznych rozmowa z kierownikiem studiéw/
Organizacja zajec dyr ds.dydaktycznych/ dziekanem/ itp.

Plan i harmonogram zajeé

Ewaluacja zajec

Przygotowanie rekomendacji/

Przygotowanie sylabusa/
Aktualizacja sylabusa konkluzji dowykorzystania/

zastosowania w nowym roku akademickim

Weryfikacja tresci ksztatcenia
Weryfikacja metod dydaktycznych
Weryfikacja metod i narzedzi oceniania

Poziom przedmiotu

\‘\_4 Koordynator przedmiotu/

nauczyciel akademicki
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Przyktadowe wskazniki i analizy poziomu 1
(przedmiotu)

* Liczba osdb wpisanych na przedmiot /liczba oséb
zdajgcych przedmiot: w terminie

* Liczba oséb powtarzajgcych przedmiot
* analiza komentarzyz OZD i BSS

Ewentualnie:
- Analiza trudnosci przedmiotu



Uwzglednienie opinii //’.-—\,

pracodawcow i absolwentow

-

Przeglad efektow
uczenia sie (dokument)

4

Ocena Jakosci ksztatcenia na kierunku

* Program ksztafcenia

* Umiedzynarodowienia
 Kompetencji kadry prowadzacej zajecia
*  Wsparcie studentéow

 Wspotpraca zotoczeniem

* Infrastruktura

X

Sumaryczna Ocena Zaje¢/
Przygotowanie rekomendacji
Zmian w wyniku

opinii studentow

Przygotowaniei zaplanowanie
wdrozenia rekomendac;ji

w programie studiow ‘Y

Przygotowanie i przeprdwadzenie

spotkania dydaktycznego

z rekomendacjami dotyczgcymi

zmian w harmonogramie/planie/
realizacji kierunku studiow w przysztosc

Aktualizacja sylabuséw/ Poziom programu studiow

tresci i efektow uczenia sie/

sposobow Ocen'an'a/_, Koordynator kierunku studiow/
harmonogramu studiow

zespot kierunku studiow/
\R\———” kierownik kierunku studiéw
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(kierunku ksztatcenia)

e Wskaznik atrakcyjnosci kierunku (liczba oséb na jedno miejsce)
e Wskazniki umiedzynarodowienia kierunku

e Stosunek liczby nauczycieli akademickich do liczby studentéw na danym
kierunku

e Stosunek liczby studentow zapisanych na kierunek do liczby oséb wpisanych na
2 semestr (/na 2 rok studiow) —liczba ,,duchow”

e Stosunek liczby studentow przyjetych na dany kierunek do liczby studentow
konczacych dany kierunek w terminie (/po terminie)

e Liczba studentéw otrzymujacych stypendia (dla grup poszczegdlnych
stypendidéw: socjalnych, za wyniki w nauce, innych)

e Analiza wynikdw SONA, OZD, BSS i innych dla kierunku ksztatcenia

Kierownik kierunku studiow/ koordynator kierunku studiéw /zespét kierunku studidow



Sumaryczna Ocena Zaje¢ Dydaktycznych Analiza pracy naukowej

Ocena i rekomendacja absolwentéw > nauczycieli akademickich/

i pracodawcow wptyw na prowadzong dydaktyke
rowniez w szkotach doktorskich
Uzaleznienie prowadzenia programow
w dyscyplinie od oceny badan

Ocena Jakosci ksztatcenia w dyscyplinie
Analiza wskaznikdw dotyczgcych

* Program ksztatfcenia v
* Umiedzynarodowienia
 Kompetencji kadry prowadzgacej zajecia Zapla nowanie i wdrozenie

* Wsparcie studentéow

) : rekomendacji dotyczgcych
* Wspodtpracazotoczeniem

i w programach studiow/
* ukierunkowanego rozwoju pracownikow

prowadzacych zjecia w dyscyplinie/itd.

Analiza prowadzonych programéw w dyscyplinie /
decyzje o tworzeniu nowych/
wygaszaniu/zamykaniu starych kierunkéw x

Poziom dyscypliny

R wydziatowa/ (miedzy)dyscyplinowa komisja ds jakosci ksztatcenia
wydziatowy/ (miedzy)dyscyplinowy zespdét dydaktyczny/ dziekan
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Wskaznikii analizy poziomu 3

e wskaznik umiedzynarodowienia poszczegdlnych dyscyplin
- liczba programoéw miedzynarodowych
- liczba przyjetych studentdw polskich do liczby przyjetych cudzoziemcow;

- liczba studentéw w ramach programu ERASMUS, w ramach innych
programow

e wskaznik atrakcyjnosci dyscyplin (w obszarze ksztatcenia
i badan podstawowych)

e liczba uruchomionych do liczby zlikwidowanych programow
ksztatcenia w danej dyscyplinie

wydziatowa/ (miedzy)dyscyplinowa komisja ds jakosci ksztatcenia
wydziatowy/ (miedzy)dyscyplinowy zespdt dydaktyczny/ dziekan



Monitorowanie i kontrola realizacji
zadan jakosciowych

Analiza wskaznikdw wewnetrznych
dotyczgcych zarzgdzania jakoscig

Reprezentowanie uczelni w sprawach
dotyczgcych akredytacji krajowych

: : : | zagranicznych
Wsparcie organizacyjne
realizacji zadan jakoSciowych )

na nizszych poziomach Przygotowanie rekomendacji
' dziatan i dobrych praktyk

Ustalanie i monitorowanie polityki

jakosci ksztatcenia w uniwersytecie Poziom uniwersytecki

Prorektor ds dydaktycznych
Petnomocnik ds jakosSci ksztatcenia
CWD
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(strategicznego; uniwersyteckiego)

e Analiza wskaznikow wynikajgcych z realizacji strategii
uniwersytetu

e Analiza wskaznikow uogélnionych z dyscyplin:
- Wskazniki atrakcyjnosci programow w dyscyplinach
- Wskaznik liczby studentow do liczby nauczycieli akademickich

- Wskaznik umiedzynarodowienia uczelni
- Wskaznik atrakcyjnosci szkét doktorskich w dyscyplinach

Rektor/ osoba wydelegowana do tych zadan



System zarzadzania jakosca ksztatcenia UJ

Poziom przedmiotu

Poziom programu studiow

 osem

Poziom Uniwersytecki



Dziekuje za uwage!

j.bugaj@uj.edu.pl
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Projekt SQELT: zatozenia i realizacja

Piotr Clesielsk o
Webinar SQELT, 20.10.2020 r. of the European Union
Euro-Region Workshop Poland

Wskazniki jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej
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Sustainable Quality Enhancement in Higher Education Learning
and Teaching (SQELT)
Integrative Core Dataset and Performance Data Analytics

Zrownowazone doskonalenie jakosci w szkolnictwie wyzszym
Zintegrowany zbior danych podstawowych i analityka efektywnosci

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Projekt realizowany ze Srodkdéw programu

ERASMUS + Program europejski na rzecz ksztatcenia, szkolenia, mtodziezy i sportu
Akcja 2: Wspdtpraca na rzecz innowacji i wymiany dobrych praktyk.

Typ projektu: Partnerstwa strategiczne
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Uczestnicy projektu

Ui0O 2 Universitetet i Oslo
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BIRMINGHAM ] =====3 o Universiteit
Y : .
- Erasmus|* Programme U (A ¥) . (IVERSITA DEGLI STUDI UNIVERSITE“ ,"? ) Leiden
of the European Union . NIVErsiky p1 MrLANO GENT ”."f‘!-‘

koordynacja uczelnie partnerskie
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Cele projektu

e Opracowanie kompleksowego zestawu wskaznikow wydajnosci (Performance Indicators)
do oceny jakosci ksztatcenia (Learning and Teaching) w szkole wyzszej
—  z uwzglednieniem wskaznikow (PI) podstawowych i ztoZonych, rowniez jakosciowych
— zuwzglednieniem obu elementow ksztatcenia, tj. nauczaniai uczenia sie (L&T)

National Student Survey
(Higher Education Funding
Council for England)

The Irish Surveyof Student
Engagement (ISSE)

Australian Quality
U-Multirank Indicators for Learning
and Teaching

Assessment of Learning oo
Outcomes in Higher Inspiracje
Education (AHELO)

National Survey of
Student Engagement
(Indiana University)

dla SQELT
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Cele projektu

e Opracowanie ram dla zarzadzania danymi dotyczacymi ksztatcenia na uczelni
(Performance Data Governance & Management)
Z uwzglednieniem m.in.:
—  polityki i strategii uczeini,
— uwarunkowari i dostepnych zasobow,
— zakresu i sposobu przetwarzania danych,
— bezpieczeristwa i etyki danych.

e Benchlearning uczelni partnerskich

— zuwzglednieniem PDGM, PI, Learning Analytics, zaangazowania interesariuszy, rozwigzan IT,
zasobow uczelni
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Plan projektu

Project partners

SQELT Project Group (SPG)

F 3

v + evalag
: : T O (Evaluation Agency Baden-Wuerttemberg)
Collecting & analysing existing definitions . Six (pilot) HEIs from six European

(Check of match with laws and | of Pls in L&T

edu';z%g:‘a(téogsg;t?;%}:ﬁaw. (e.g., AHELO; Creative Classroom Research Model; U-
= ' Multirank; HEC Reports; Teaching Excellence Framework

federal law; ditati
© (ra;;u?a:i‘ozcs?ESIGa) on -.\“CriteriafHEFCE; Program Accreditation; research Iiterature)/_.-
v

Development of initial integrative Pl data set
& other basic elements of PDGM

countries (incl. students, leadership, QA
managers, teachers)

e "

F
External experts

. ™, .
| Tried and tested software = - ' - N + International experts in HEI research,
models of HEIs Discussion & (self-)evaluation of SQELT performance datamanagement (PDM) and
Check of market software | results (feedback proc.) ) performance data analytics (PDA)
offers, if applicable l + European Networks in Higher Education
: : .g. ENQA, EUA, EURASHE, ESU
‘Further improvement of basic elements of : g-ENQ t;t_ ‘ High E‘d a:_
+ Representatives of Higher Education
PDGM based on feedback Politics (e.g., ministries of education,

-~

\ science and arts) J

Set up of PDGM model |

'l' | p- ™
| SixpilotHEls  «—Implementation of PDGM model in pilot HEIs| 'Publications: Practice-
' Manual on PDGM

\‘ Collecting feedback (surveys) on PDGM model ) Model(s); academic
implementation from pilot HEIs & refinement of model | | publication(s)
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Rezultaty projektu

DN N N N NN U N N NN

[020] Questionnaire (dokument roboczy)

[O1] Benchlearning Reports

[O3] Baseline Reports

[O4] Comprehensive PI set (dokument roboczy)
[O5] Comprehensive PI set (dokument roboczy)
[06] Comprehensive PI set (dokument roboczy)
[O7] Evaluation Report (dokument roboczy)
[O8] PDGM/LA Ethics

[O9] Comprehensive PI set (w trakcie)

[O10] Endline Reports (w trakcie)

[O11] PDGM Policy/ SQELT Manual (w trakcie)
[O12] Publications

h : rvev.evalag.de/index.php/761652?lang=en

Load unfinished survey

evalag™

EVALURTIONSAGENTUR
BADEN-WURTTEMBERG

Exit and clear survey

Language: English ~

Evaluation Survey for the SQELT
Comprehensive Performance
Indicator Set

Goal and Privacy Policy

The pariners ofthe Erasmus+ Strategic Partnership SQELT (“Sustainable Quality Enhancementin Higher
Education Learning and Teaching™; Jwould like to kindly invite you to participate
in this survey about performance indicators in higher education learning and teaching. The survey will

take approximately 20-30 minutes

Through this survey the Erasmus+ Strategic Partnership SQELT would like to gather various stakeholders®
assessments about a selected subset of alarger comprehensive set of performance indicators that was
developed in the SQELT project between 2017 and 2020. The survey results will be usedfor academic pur-
poses only as afeedback to the SQELT performance indicator set. All collected data will be treated as confi-
dential and in anonymised form and will not be processed for other purposes than those mentioned above.
Information and data handling is carried out in accordance with the GDPR. Particularly, collected data will

not be kept for longer than is necessary for data evaluation and interpretation.
We kindly ask you to respond no later than 15 October 2020

If you have any questions or doubts, please contact Prof. Dr. Dr. Theodor Leiber (coordinator of Erasmus+

project SQELT) at: Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg, M7 9a-10, D-68161 Mannheim, Germany or

The creation ofthese resources has been (partially) funded by the ERASMUS+ grant programme of the
European Union under grant no. 2017-1-DE01-KA203-003527. Meither the European Commission nor the
project's national funding agency DAAD are responsible for the content or liable for any losses or damage

resulting of the use of these resources.

This survey is anonymous.
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Wskazniki jakosci ksztatcenia i uczenia sie w szkole
wyzszej: praktyki, oczekiwania, propozycje

Agnieszka Feliks-Dtugosz - . n?f;i"';fggr;’% the
Webinar SQELT, 20.10.2020 r. of the European Union
Euro-Region Workshop Poland

Wskazniki jakosci ksztatcenia w szkole wyzszej
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Ocena zestawu wskaznikow w uczelniach partnerskich

v Wywiady grupowe (FGI)
v Studenci
v" Nauczyciele
v Wywiady indywidualne
v' Menedzerowie
v Ocena przydatnosci wskaznikow i wiedzy na temat zbierania danych

jak je
zbierac

jak je
madrze
wykorzystac

,sledzenie
w gtowie”
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Selection-from-a-comprehensive-set-{“the-more-

uncommon-orless-widespread-ornovel-items™)n edin: | edin Ed'f“' knowo
iy iy rl'lllélu
HElo HElo
L&T-Environmemnto
Mumber-&-duration-of-student-interactions-with-
student admission system(SAS) (PDRLA)= = = y ‘i = = = =
Mumber-&-duration-of student-interactions-with-
 Swdent | student information system (SIS)-(PDRLA}: = = - = = = = =

MNumber-&-durafion-of student-interactions-with-

students-(e.g.-via-the-HEI'sleaming- oH oH oH oH oH oH oH oH
management-system-—--LMS)-(PDRLA =

Attraction-of- Humber-of-master-students-who-graduated -at-

master-&- another-institutionz oH =H oH oH oH oH oH oH
t;:f::::::n NI.ImbEF'ﬂf—dﬂcl:r:zit&h::.immtlshﬂ:-glwuated-at- oH oH oH oH oH oH oH oH
Oce na zestawu Teaching-Competences-&-Processeso
’ - Y 4 Nummg:ﬁ:hmlnga.mmﬁiﬂ;g:m;;?ﬁt&d-m. OoH oH oH oH oH oH oH oH
WS kazn I kow MNumber-of-teaching -staff-who-were-awarded for-
- their-outstanding-engagement-inteaching-based- oH oH oH oH oH oH oH oH
I h P on-a-mert-systems=
W u Cze n Iac ?e“:[!::‘:_l;f_ Humber-of-refereed -publicaticns-during-a-certain-
- staffe pericd-of time-[TED]-per-full time-equivalent- oH oH oH oH oH oH oH oH
partnerskich members of toaching saf
MNumber-of-papers-or-reports-presented -at-
academic-conferences-during-a-certain-period-of- ot ot o on o o o -

time-[TED]-per-fullfime-equivalent-members-of-
teaching-stafit
Leaming-Competences-&-Pro o
MNumber-&-durafion-of student-interactions-with-
course-activities-(e.g.-solution-of-exercises, -
watching-videos, listening-to-lecture, - oH oH oH oH oH oH oH oH

Q"E.'m!":i_ participation-in-working-groups, -etc.)-(e.g. -via-the-
‘B"‘“Sm' u" “Er’n HEI's LMS)-(PDRLA)=
Ent Mumber-&-durafion-of student-interactions-with-
3“9“2:"‘“ course-contents-(e.g. viathe-HEI's-LMS)- oH oH oH oH oH oH oH oH
(PDRLAR
MNumber-of-repetitive-visits-to-leaming-contents-
(e.g -during-online leaming)-{PDRLA)= = = = = = = = =
Leaming-Outcomes-&-L earning-Gain-&-theirAssessmentos
Percentage-of credits-given-in-senvice-leaming-
Asseszment- S - N .
3 Sy activifies-{e.g.-students-in-community-senvice-
afleaming activities-& social work), in-relation-to-total- = = 2 = = = = =
oufcomes®

number-of-creditsiz
Contact-with- HNumber-of-Bachelor-degree-theses-made-in- oH oH oH oH oH oH oH oH
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Ocena zestawu wskaznikow w uczelniach partnerskich

Assessed degree of collection of data

QOccasionally Begularly
Not collected in
Do not know collected in my collected in my
my HEI

HEI HEI

Do not know 16 0 7 3
Useless 20 5 0 2
Useful 11 11 13
Indispensable 24 0 3 13
Sum 146 16 21 31

tuelenel

Sum

26

27

121

214

Assessed usefullness of data

Assessed degree of collection of data

. Occasionally Regularly
Not collected in ) .
Do not know my HE collected in my collected in my Sum
¥ HEI HEI
Do not know 1 1] 0 0 1
Useless 4 3 0 2 9

Useful 92
Indispensable 6 4 4 13 27
Sum 30 23 32 14 129

Nauezycle
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Zestaw nr 4 - uwagi

v

wskazniki wymagaja
operacjonalizacji na potrzeby
pomiaru

wskazniki mogg by¢ roznie
interpretowane

zestaw jest propozycjg, ktéra nie
musi by¢ wykorzystywana w catosci,
a raczej dostosowana do potrzeb,
nie oznacza to rowniez, ze jest
kompletny

wskazniki mogg by¢ mierzone na
réznych poziomach organizacyjnych
(wydziat/instytut/program)
wskazniki s3 nazwane i opisane
skrotowo, w mniej lub bardziej
precyzyjny sposob

czy jest chociaz
jeden wskaznik
uniwersalny dla
catego Srodowiska
akademickiego
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4 grupy wskaznikow

Kompetencje Kompetencje
| procesy zwigzane [l | procesy zwigzane
Z hauczaniem | Z uczeniem sie |
(teaching) (learning)

efekty uczenia sie,
przyrost wiedzy |
Sposob ich
pomiaru

srodowisko
nauczania
| uczenia sie
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

obcigzenie kadry dydaktycznej

JakoscC i zaangazowanie personelu

kontakt z otoczeniem pracy
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

obcigzenie kadry

oficjalne (Srednie roczne/semestralne zaangazowanie w pracy w godzinach na
tydzien na program/dziedzine itp.)

ktycznej ) : : : .
SERIS ] realne (Srednie roczne/semestralne obcigzenie w godzinach na tydzieh na

program/dziedzine itp.)
umiejetnoscidydaktyczne
rekrutacja nauczycieli
publikacje i prezentacje

_ jakos¢ | kompetencje personelu dydaktycznego

| zZaangazowanie

personelu tresCi struktura oferowanych kursow

nowatorskie nauczanie

specjalne kompetencje kadry nauczycielskiej w medycynie

0golna jakos¢ doswiadczenia ucznia w nauczaniu
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

odsetek nauczycieli z przygotowaniem pedagogicznym

odsetek nauczycieli, ktérzy brali udziat w szkoleniu doskonalgcym umiejetnosci

umiejetnosci dydaktyczne

dydaktyczne odsetek kadry nauczycielskiej, ktéra uczestniczyta w systemachwzajemnego
wsparcia dla kadry nauczycielskiej

odsetek kadry nauczycielskiej, ktéra uczestniczyta w obserwacjinauczania

. jakosc¢ kursow w jakich uczestniczyli kandydaci na nauczyciel
rekrutacja

nauczycieli

jako$¢ procedurrekrutacyjnych (kryteria, przebieg procesu)

Termin ,odsetek” uzyty w prezentacji to uproszczenie, ktdre nalezy rozumiec jako liczbe i/lub odsetek
wykazywane w kontekscie kierunku /programu studiow /wydziatu /instytutu
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

liczba i/lub % nierecenzowanych publikaciji

liczba i/lub % recenzowanych publikacji

liczba i/lub % publikacji z podwajnie Slepg recenzjg
publikacje
| prezentacje

liczba i/lub % nierecenzowanych prezentaciji na konferencjach

liczba i/lub % recenzowanych prezentacji

liczba illub % prezentacji z podwajnie Slepgrecenzjg
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

kompetencje przedmiotowe

kompetencje metodologiczne

kompetencje | kompetencjiw zakresie ksztatlcenia zawodowego
personelu
dydaktycznego | umiejetnoscicyfrowe (digital skills)

kompetencje spoteczne (np. kompetencje zespotowe, komunikacyjne i przywodcze)

szacunek do studentdéw i zainteresowanie studentami
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

zachecanie studentow do samodzielnego, krytycznego myslenia i dziatania

kompetencje dydaktyczne oraz wiedza i umiejetnosci pedagogiczne (np. znajomosé
modelinauczania i proceséw uczenia sie)

kompetencije
personelu wrazliwos¢ na poziomkursu i postep
dydaktycznego
—cd. informacje zwrotne do studentéw (np. dotyczgce biezgcej pracy,

testow, ukonczonych zadan)

jakosc¢ kursow (np. zwigzek kursdw z programem nauczania, przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci, przygotowanie nauczyciela)
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

zgodnosc trescikursow z syllabusem

tres¢ aktualnos$é¢ tresci kursow
| struktura
oferowanych
kursow

llos¢ tresci, jakos¢ i sposodb ich przekazania dostosowane zapotrzebowania
zgtoszonego przez studentow

kompatybilnos¢ studiow z pracg
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

nauczanie

i zywanie aktualnej wiedzy, wynikow badar
cutting-edge | “<YaN'e axtuaine] wieazy, wynikow badan

organizacja

KUFSU elastycznos¢ (wymagania, czas i miejsce zajec, sposdb ocenianiaitp.)

specjalne jakos¢ zajec€ przy t6zku pacjenta
kompetencije
kadry Integracja teorii z praktyka
nauczycielskie;
w medycynie | dostepnos$éijakos$é laboratoriow

ogéblna jakosc¢
doswiadczenia
ucznia
W hauczaniu

0gblne zadowolenie ze studiow
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I. Kompetencjei procesy zwigzane z nauczaniem (teaching)

kontakt z
otoczeniem
pracy
(staze,
zdobywanie
praktycznego
doswiadczenia
zawodowego)

liczba i/lub procent studidw, ktére majg obowigzkowe staze

liczba i/lub procentobowigzkowych stazy na program studiow

liczba i/lub procentgodzin zwigzanych ze stazami na program studiéw

liczba i/lub procent punktéw ECTS zwigzanych ze stazami na program studiow

zawarcie stazy w programie studiow
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I1. Kompetencjei procesy zwigzane z uczeniem sie (learning)

nauka i zaangazowanie studentow
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II. Kompetencjei procesy zwigzane z uczeniem sie (learning)

, oceny i punkty ECTS uzyskane przez studentéw w trakcie studiow
wykonanie

zaje¢ odsetek punktow ECTS przyznanych z tytutu innych dziatann zwigzanych
z programem studiéw (np. wolontariaty)

wyniki egzaminéw dyplomowych

odsetek tytutow zawodowych i stopnidoktora uzyskanych w trakcie
egzaminy roku akademickiego wg kierunku /programu studiow /wydziatu /instytutu

dyplomowe doswiadczenie i kompetencje w zakresie ksztatcenia ustawicznego i uczenia sie
przez cate zycie

jakosc¢ kursow (np. zwigzek kursdw z programem nauczania, przekazywanie wiedzy
i umiejetnosci, przygotowanie nauczyciela)
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II. Kompetencjei procesy zwigzane z uczeniem sie

rzeczywiste obcigzenie studenta (rozumiane jako ztozony wskaznik uwzgledniajgcy
m.in. liczbe godzin zajec i liczbe kursow realizowanych w trakcie semestru, dane
gromadzone w ramach Learning Analytics, oceny ekspertdéw)

obcigzenie
studenta

przecietna dtugosc¢ trwania jednorazowej interakciji z aktywnosciami w ramach
Interakcje kursu

4 tresmarm przecietna dlugo$é trwania jednorazowej interakcji z tre$ciami w ramach kursu
Nnauczania

liczba kontaktdéw z treSciami kursu podejmowanych przez studenta

motywacja dyspozycje, wartosci i postawy studentéw (rozumiane jako ztozony wskaznik
studenta bazujgcy na deskryptorach pedagogicznych)

jakosc
doswiadczenia | satysfakcjaz procesuuczenia sie
uczenia sie
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II1. Efekty uczenia sie, przyrost wiedzy i sposob ich pomiaru

sukces studenta
kontakt z otoczeniem pracy

zatrudnienie

dostosowanie programow
studiow

wyniki studentow
w odniesieniu do kompetencii

ocena efektdéw uczenia sie

satysfakcja ze studiowania
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I11. Efekty uczenia sie, przyrost wiedzy i sposob ich pomiaru

Wykonanie
zajeC

oceny i punkty ECTS uzyskane przez studentéw w trakcie studidéw

odsetek punktow ECTS przyznanych z tytutu innych dziatan zwigzanych z
programem studiow (np. wolontariaty)

Egzaminy
dyplomowe

wyniki egzaminow dyplomowych

odsetek tytutbw zawodowych i stopnidoktora uzyskanych w trakcie roku
akademickiego

odsetek stopni doktora (lub rownowaznych) uzyskanych w trakcie roku przez
zagranicznych doktorantéw

Ukonczenie
studiow

odsetek studentow, ktdrzy nie ukonczyli rozpoczetych modutéw programu

odsetek studentow, ktorzy nie ukonczyli pierwszego roku studiow

odsetek studentéw, ktérzy nie ukonczyli studiow (licencjackich /magisterskich
/doktoranckich) w planowanym czasie trwania programu

odsetek studentow, ktérzy nie ukonczyli studiow (licencjackich /magisterskich
/doktoranckich)

Termin ,,odsetek” uzyty w prezentacji to uproszczenie, ktore nalezy rozumiec jako liczbe i/lub odsetek
wykazywane w kontekscie kierunku /programu studiow /wydziatu /instytutu
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II1. Efekty uczenia sie, przyrost wiedzy i sposob ich pomiaru

odsetek studentdw, ktérzy zrezygnowali ze studidéw w trakcie roku akademickiego
odsetek studentow, ktdrzy zamierzajg zrezygnowac ze studiow w trakcie roku
akademickiego

Rezygnacje | odsetekstudentow, ktdrzy zamierzajg przeniesé sie na inng uczelnie w trakcie roku
akademickiego
odsetek studentow, ktdrzy zamierzajg zrezygnowac ze studiowania w trakcie roku
akademickiego

Praktyki odsetek studentow studiow (licencjackich /magisterskich) odbywajgcych praktyki

odsetek 0sdb prowadzgcych nauczanie na poziomie licencjackim /magisterskim

Nauczyciele /doktoranckim pochodzacych z innych uczelni

zewnetrzni odsetek osdb prowadzgcych nauczanie na poziomie licencjackim /magisterskim
/doktoranckim uczgcych na dwoch lub wiecej uczelniach

Prace pr : o , : :

WSDGH faf:y odsetek prac dyplomowych (licencjackich /magisterskich /doktorskich) wykonanych

poip y_ we wspotpracy z biznesem lub instytucjami zewnetrznymi
zewnetrzne|
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II1. Efekty uczenia sie, przyrost wiedzy i sposob ich pomiaru

odsetek absolwentéw, ktérzy w okreslonym czasie po ukonczeniu studiow (np. 6 lub
12 miesiecy) pozostajgbezrobotni
odsetek absolwentéw, ktérzy w okreslonym czasie po ukonczeniu studiow (np. 6 lub
Sytuacja 12 miesiecy) pracujg w niepetnym wymiarze godzin
zawodowa po | odsetek absolwentow, ktorzy w okreslonym czasie po ukonczeniu studiow (np. 6 lub
ukonczeniu 12 miesiecy) pracujg w petnym wymiarze godzin
studiow odsetek absolwentow, ktérzy w okreslonym czasie po ukonczeniu studiéw (np. 6 lub
12 miesiecy)wykonujg prace ponizej poziomu kwalifikacji
odsetek absolwentow, ktérzy w okreslonym czasie po ukonczeniu studiow (np. 6 lub
12 miesiecy) podejmujg dalsze ksztatcenie
Doradziwo
akademickie | jakos¢ doradztwa akademickiego i zawodowego
zawodowe dla
studentéw
: Kompetencje absolwentow (przyktadowe kryteria: umiejetnosciogolne, umiejetnosc¢
Zadowolenie o L i . .
dawc uczenia sie, komp_etenqe mterper.sonalne, kompetencje techniczne, wiedza
relee y specyficznadla dziedziny, przedsiebiorczos¢)
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II1. Efekty uczenia sie, przyrost wiedzy i sposob ich pomiaru

adekwatno$¢ zamierzonych efektéw uczenia sie

Efekty uczenia |$wiadomosé kadry nauczycielskiej na temat zamierzonych efektow uczenia sie

=l projektowanie i dostosowywanie sposobdw nauczania i oceniania do
zamierzonych efektow uczenia sie

odsetekegzamindw z poszczegdlnychdziedzin i/lub programéw studiéw,
w ktorych zastosowano ocenianie formatywne

Struktura i forma | odsetek egzaminéw z poszczegdlnych dziedzin i/lub programdw studidw,
ocen w ktérych zastosowano innowacyjne formy oceniania (np. testy koncepcyjne;
ePortfolio; podcasty; praktyczne zadania; proces rozwigzywania problemow)

jakos¢ proceduroceniania i egzaminowania

Kompetencje | wyniki egzaminéw i zaliczen (oceny koncowe i czgstkowe)

studentow* osiggnieciastudenta (m.in. uzyskane punkty ECTS, testy przed i po)

Satysfakcja ze

. . jakos¢ doswiadczenw cyklu zycia studenta
studiowania

* w tym merytoryczne, metodyczne, poznawcze (w tym umiejetnos¢ uczenia sie, rozumowanie
ilosciowe), zdolno$¢ do dziatania, kompetencije cyfrowe, interpersonalne, transdyscyplinarne, spoteczne
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IV. Srodowisko nauczania i uczenia sie

zasoby do uczenia sie
struktury fizyczne i cyfrowe
zasoby do nauczania
inwestycje i dochody z L&T

struktura populacji

wspierajgce otoczenie

interakcje studentow

jakos¢ przyjmowanych
studentow

Interesariusze zewnetrzni

strategie rzgdowe
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IV. Srodowisko nauczania i uczenia sie

Biblioteki i
miejsca pracy

Liczba egzemplarzy ksigzki przypadajgcych na studenta

Liczba prenumerowanych tytutow przypadajgcych na studenta

Liczba prenumerat cyfrowych przypadajgcych na studenta

Liczba baz danych dostepnychdla studentow

Jakosc¢i pokrycie oferowanych ksigzek, prenumerati baz danych

Liczba miejsc pracy przypadajgcych na studenta

Przecietny czas realizacji zamowien bibliotecznych

Jakosc¢ fizycznych i cyfrowych ustug bibliotecznych

Zroznicowanie
oferty kurséw

R&6znorodnos¢é kursdw umozliwiajgcych uzyskanie zatozonych efektéw uczenia

Organizacja
programow
studiow

Jakos¢ procesutworzenia programowi kursow (z uwzglednieniem m.in.
przejrzystosciwymagan rekrutacyjnych, dostepnosci kursow, zgodnosciz
zatozonymi efektami ksztatcenia, przejrzystosci systemu oceniania, oferty
miedzynarodowej)

Jakosc¢ procesutworzenia programowi kurséw dla ksztatcenia ustawicznego
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IV. Srodowisko nauczania i uczenia sie

Infrastruktura

Jakosc sal zajeciowych i przestrzeni e-learningowych

Jakos¢ laboratoriow

Dostepne tgcza internetowe

Dostepne komputery

Dostepne wyposazenie i ustugi I'T

(med.) Liczbatézek w szpitalach uniwersyteckich przypadajgca na studenta

Finanse

Odsetek wydatkow uczelni przeznaczonych na ksztatcenie

Odsetek wydatkdw uczelni przeznaczonych na ustugi dla studentow

Odsetek wydatkéw uczelni przeznaczonych na zakwaterowanie, swiadczenia,
stypendia

Odsetek wydatkow uczelni przeznaczonych na technologie IT

Odsetek wydatkow uczelni przeznaczonych na zasoby laboratoryjne

Udziat optat studenckich w budzecie uczelni

Udziat funduszy zewnetrznych w budzecie uczelni
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IV. Srodowisko nauczania i uczenia sie

Liczba pracownikow dydaktycznych w przeliczeniu na petne etaty

Stosunek liczby pracownikdéw dydaktycznych do liczby studentéw

Stosunek wymiaru pracy przeznaczonego na ksztatcenie do innych aktywnosci

Parytet ptci wsrdd pracownikow dydaktycznych

Kadra Odsetek pracownikéw dydaktycznych z obcym obywatelstwem

dydaktyczna | Przecigtne wynagrodzenie kadry dydaktycznej w stosunku do przecigtnego
wynagrodzenia kadry o porownywalnych kwalifikacjach w innych sektorach

Odsetek pracownikow dydaktycznych z tytutami naukowymi

Odsetek pracownikdéw dydaktycznych ze zweryfikowanymi kwalifikacjami
pedagogicznymi

Odsetek pracownikow dydaktycznych prowadzgcych zajecia w trybie niestacjonarnym

Liczba programow studidw oferowanych na réznych poziomachi trybach

Programy Liczba programow studidw prowadzonych w jezykach obcych

studiow Liczba programdw studiéw o charakterze interdyscyplinarnym, transdyscyplinarnym lub
prowadzonych wspdlnie
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IV. Srodowisko nauczania i uczenia sie

Administracja

stosunek liczby pracownikow administracyjnych do liczby studentéw

Ustugi
wspierajgce
uczenie sie

jakosc¢ ustug wspierajgcych uczenie sie

jakos$¢ wsparcia dla nowych studentow

jakos¢ wsparcia dla studentdéw z niepetnosprawnosciami

jakos¢ wsparcia dla studentéw z mniejszosci

jakos¢ wsparcia dla studentéw pracujgcych

Rozpoznawanie
kwalifikaciji

rozpoznawanie kwalifikacji osiggnietych na innych uczelniach

rozpoznawanie kwalifikacji osiggnietych poza szkolnictwem wyzszym

Wymiany

jakosc¢ oferty wymian miedzynarodowych dla studentéw

Zaangazowanie
interesariuszy

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w tworzeniu programow
ksztatcenia

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w ocenie oferty kursow

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w ocenie realizacji kursow

Informacja
publiczna

Jakosc¢ informacji publicznej o ofercie ksztatcenia (w tym wskazniki zdawalnosci,
ukonczenia studiow i rezygnacji ze studiow)
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Model zarzadzania danymi w uczelni

FIGURE 1.1. PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEMS.
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T. H. Poister, Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations,
1st ed., Jossey-Bass (2003)

przyjecie strategii obejmujgcej dobrze
zdefiniowane i osiggalne cele

opracowanie zestawu wskaznikéw
wydajnosci dopasowanych do uczelni
(np. w oparciu o wskazniki
zaproponowane w ramach projektu
SQELT) oraz ich ciggte monitorowanie

podejmowanie dziatan korygujacych w
przypadku uzyskania niezadowalajgcych
wynikow w poszczegolnych obszarach
ksztatcenia

w oparciu o Workshop: Institutional
Strategy and Performance Indlicators in
Performance Data Management

Danube University Krems, 1-2 lipca 2019
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Modele zarzadzania danymi w uczelni — potrzeby i wyzwania

e strategia uczelni
— rozbieznosci pomiedzy strategig uczelni a przetwarzanymi danymi i wskaznikami
— wskazniki konstruowane na potrzeby raportowania, nie poprawy jakosci ksztatcenia
— rozbieznosci pomiedzy celami uczelni a celami tworzacych jg jednostek

e zaangazowanie

— skomplikowane procesy decyzyjne jako specyfika uczelni akademickich i tradycyjnych ciat
kolegialnych

— brak wspotpracy pomiedzy jednostkami uczelni

— niskie zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych w procesy decyzyjne
— niskie zaangazowanie w proces tworzenia i weryfikacji wskaznikow

— brak $wiadomosci studentéw o ich wptywie na jakos¢ ksztatcenia

— nadmierne angazowanie grup interesariuszy moze prowadzi¢ do poczucia nadmiernej
biurokratyzacji i zmniejszenia zaangazowania

w oparciu o /O1] Synthetic Benchlearning Report
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Modele zarzadzania danymi w uczelni — potrzeby i wyzwania

e zarzadzanie danymi
— bariery komunikacyjne, ograniczona dostepnos¢ danych i wskaznikow

— brak scentralizowanego systemu zarzgdzania danymi, dane przechowywane lokalnie,
nieustrukturyzowane

— nadmierne poleganie na danych ilosciowych, ignorowanie danych jakosciowych
— window dressing— poprawianie wskaznikdw podczas samooceny
e dane podstawowe
— brak danych niezbednych dla poprawy jakosci ksztatcenia
— dane nieuwzgledniajgce zmieniajgcych sie, biezacych potrzeb uczelni
— niezadowalajgca jakos¢ danych (niekompletne, niepoprawne dane)
o wskazniki wydajnosci
— nie wszystkie wskazniki istotne dla oceny jakosci ksztatcenia sg definiowane i stosowane, m.in.
niedobory w aspekcie uczenia sie (Learning Analytics)
— niska jako$¢, nieadekwatnos¢ wykorzystywanych wskaznikdw
— nadmiar wskaznikéw utrudniajacy ich prawidtowg interpretacje

w oparciu o /O1] Synthetic Benchlearning Report
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Modele zarzadzania danymi w uczelni — potrzeby i wyzwania

e polityka (w) uczelni

trudnosci w ujednoliceniu modelu zarzadzania danymi ze wzgledu na rozne wymogi wobec
dyscyplin

pozamerytoryczne czynniki wptywajgce na dobor danych

niezbalansowane wykorzystanie danych dotyczgcych réznych obszardw funkcjonowania uczelni
wskazniki zewnetrzne (np. ministerialne) nieodpowiednie dla uczelni

»ukryte programy” w szkolnictwie wyzszym wptywajgce na zarzgdzanie danymi przez uczelnie

e zasoby dedykowane zarzgdzaniu danymi

niewystarczajgce finanse, niedobor kadry

brak motywacji kadry dydaktycznej do pracy o charakterze organizacyjnym
dane nieuwzgledniajgce zmieniajgcych sie, biezgcych potrzeb uczelni
niezadowalajgca jakos¢ danych (niekompletne, niepoprawne dane)

e instrumenty ewaluacji

nieadekwatnos¢ wobec rzeczywistych potrzeb uczelni

w oparciu o /O1] Synthetic Benchlearning Report
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Modele zarzadzania danymi w uczelni — potrzeby i wyzwania

e systemy informatyczne
— rownoczesne wykorzystywanie niekompatybilnych systemdw dla réznych zbioréw danych
— ograniczenia licencyjne wykorzystywanego oprogramowania
e etyka danych
— niewystarczajgca dbatos¢ o przestrzeganie prywatnosci niektorych danych
— koniecznos$¢ przestrzegania prywatnosci niektorych danych

w oparciu o /O1] Synthetic Benchlearning Report
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v

Model zarzadzania danymi w uczelni

e kluczowe czynniki sukcesu

— (uzasadniona) wiara w korzysci ptynace z wykorzystania danych dotyczacych
ksztatcenia

— zaangazowanie kadry kierowniczej

— zrozumienie posiadanych danych i wykorzystanie ich w skrojonych na miare
wskaznikach wydajnosci

— odpowiednie finansowanie dziatan na rzecz jakosci ksztatcenia
— przejrzysta polityka przetwarzania danych, bezpieczenstwo i etyka danych

w oparciu o: Leiber, T. (2020) Performance data governance and management in learning and teaching. Basic elements
and desiderata in the light of a European case study, Documentation of the GfHf Annual Meeting 2019 (in print).
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Bezpieczenstwo i etyka danych w uczelni

Ethical Code of Practice for Data Management

— zasady przetwarzania danych spdjne z wytycznymi RODO (Art. 5):
e rzetelnos¢, zgodno$¢ z prawem i przejrzystosé;
e ograniczanie celu;
e minimalizacja danych;
e prawidtowosc;
e ograniczenie przechowywania;
* integralnos¢ i poufnos¢;
e rozliczalnosc.

— podstawa przetwarzania danych osobowych i prawa 0sob, ktorych te dane

dotyczg spojne z wytycznymi RODO (Art. 6; Art. 15 - 21)
— bezpieczenstwo i etyka danych na uczelniach partnerskich SQELT
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Bezpieczenstwo i etyka danych w uczelni

v atuty
— wdrozone procedury RODO
— wykorzystanie systeméw informatycznych do przetwarzania danych

v’ stabosci
— upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie etyki danych
— niepetna digitalizacja, nie wszystkie dane sg przetwarzane elektronicznie

v’ szanse
— mozliwos¢ wykorzystania krajowych regulacji dotyczacych zarzgdzania danymi
— mozliwos¢ wykorzystania krajowych i miedzynarodowych standardow etyki danych

v’ zagrozenia

— bezpieczenstwo cyfrowe
— ryzyko niewfasciwego wykorzystania danych przez pracownika (nieznajomos$¢ konsekwenciji)

w oparciu o /O8] Ethical Code of Practice for Data Management
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